"PROGRAMA INTERNET SENIOR"

Acesso Publico para o Cidadéo Sénior

Programa pioneiro no pais atende o cidadéo da 32 idade

Ampliar o acesso as potencialidades da Internet para o cidaddo sénior, promovendo uma agdo socid

destinada a enfrentar a ‘barreira digital’. Esta € a proposta do "Programa Internet Sénior", desenvolvido pelo
Governo de Minas através da Prodemge - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais.
Tudo para facilitar o aprendizado e a utilizagdo da Web, com profissionais treinados, e o acesso gratuito aos
servicos, informagdes e facilidades da I nternet.

Idedlizado e operacionalizado pela Prodemge, o programa € uma iniciativa de caréter pioneiro em Minas
Geraiseno Brasl.

Ele tem por objetivo valorizar a cidadania na terceira idade, contribuindo para a qualidade de vida de quem
muito ja fez, mas ainda tem muito a aprender e contribuir, em sintonia com seu tempo. O "Programa Internet
Sénior" faz parte do compromisso do Governo de Minas em ampliar 0 acesso a seus servigos paraas diversas
camadas da popul agdo. Tudo comegou em agosto do ano passado, quando o governador Itamar Franco langou
um dos mais compl etos portais de informagdes e servigos para o cidadao: o Portal Minas (www.ma.gov.by).

O site oferece atuamente mais de 2 mil servigos dos 6rgdos da administracdo direta e indireta do Estado,
como consulta de multas de veiculos, pagamentos or+ine, emissio de segunda via das contas de dgua e luz,
verificagdo dos resultados da Loteria, marcacdo de doacdo de sangue no Hemominas, além de outros servigos
que estdo a disposic¢ao dos usudrios do Internet Sénior.

Além das unidades de Belo Horizonte e Juiz de Fora, que ja estdo em funcionamento, 0 programa prevé a sua
expansdo para o interior do Estado, em parceria com as prefeituras. As cidades de Uberlandia e Uberaba, no
Tridngulo Mineiro, ja estdo se preparando parareceber o Programa.
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O Programa de Governo Eletrénico Mineiro ea Barreira Digital

O Programa de Governo Eletrénico Mineiro, lancado oficialmente pelo governador Itamar Franco em 8 de
agosto de 2000, definiu como um de seus eixos principais a universalizagdo e a democratizagdo do acesso aos
servigos einformagdes do Governo de Minas Gerais através do uso datecnologia dainformag&o.

Em paraelo a ampliagio da oferta de servigos on-line ao cidaddo, cabe ao Estado a missio de trabalhar para
gue os beneficios advindos do uso da tecnologia cheguem de modo eficaz a parcelas mais amplas da
sociedade que, por raz6es socioecondmicas ou até mesmo culturais, tém sido mantidas a margem desse
processo. E 0 Governo Mineiro, que ja contabiliza através do Portal Minas mais de 2000 servigos que podem
ser acessados pelo cidaddo num s6 endereco na Web {pww.mg.gov.br), ndo descuidou desse aspecto
relevante.

As razfes que nortearam linha de ag&o programética sdo fruto de andlise e diagndstico que apontaram a
necessidade de conciliar o trabalho de modernizagdo da Administragdo Publica do Estado em direcéo ao
Governo Eletrénico, com programas sistematizados e segmentados para publicos especificos que, no todo,
compdem o espectro dachamada“BarreiraDigital” em Minaseno Brasil.

O objetivo da segmentacdo posta em prética foi a busca da eficacia e da racionalizago da utilizacdo dos
recursos publicos. Tudo em sintonia com uma visdo que deve distinguir e atuar a partir de diversidades
sociais, regionais, culturais, etarias e ambientais, num Estado com 17 milhdes de habitantes e vasta extensdo
territorial, que conta com a Infovia da Prodemge — Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Minas Gerais — para integrélo e viabilizar a prestagdo de servicos publicos mesmo em localidades
longinquas.

Um posicionamento estratégico que ndo sé gjuda a direcionar e plangjar melhor recursos escassos, como
amplia o leque de parcerias com entidades das iniciativas plblica e privada, requisito basico nalinha de acéo
programética adotada. Porque o Governo do Estado pode e deve ser o indutor desses programas, incentivando
a cooperacao e apoio institucional de empresas, érgdos publicos, organizagdes ndo governamentais, entidades
de classe e associacbes comunitérias que somardo esforgos, infra-estrutura e recursos.

Desse modo, 0o Governo de Minas Gerais, pde em prética uma série de programas para enfrentar a “Barreira
Digital” no Estado, com o suporte tecnol 6gico da Prodemge:

- Janelas para a Cidadania, da Secretaria da Justica e Direitos Humanos, que conta com parcerias na
iniciativaprivada e visa a qualificacdo profissional da populagéo carceraria do Estado através do uso da
tecnologiado Ensino aDistancia.

- Internet Comunitéria, que leva as comunidades de baixa renda o acesso a internet, através de postos de
acesso publico e gratuito em escolas, postos policiais, associagBes comunitérias e logradouros publicos,
também com a colaboracdo de parceiros.

- Programa Internet Sénior: dentre os programas citados, merece destague especial pelo seu contelido
humano, ineditismo e resultados al cangados. Conhega agora, um pouco de sua histéria, funcionamento e
resultados.
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Programa Internet Sénior

Ampliar as oportunidades de acesso a I nternet para um segmento especial da populagéo, quebrando barreiras
culturais e de renda, investindo na qualidade de vida do cidad&o da Terceira Idade em Minas. Com esses
objetivos, a Prodemge langou em abril de 2001 o Programa Internet Sénior, na noite de abertura da XVII
Inforuso — Feirade Informética e TelecomunicagBes, em Belo Horizonte.

Visando atender ao idoso, principalmente o de baixa renda, 0 Programa prevé a instalagdo de unidades de
acesso publico e gratuito a Internet, onde pessoas que muito ja fizeram por suas familias e pelo pais tém a
oportunidade de, com o auxilio de monitores treinados (estudantes universitarios), descobrir um novo mundo
através da Web.

A matriz do Programa foi instalada na Sala Internet Sénior do Espago Cultural Prodemge, na rua da Bahia,
2287, um ponto central de Belo Horizonte, capital do Estado. Na sala foram instalados microcomputadores
ligados a Internet e impressoras: tudo para facilitar o aprendizado através do acesso gratuito aos servigos,
informagdes e facilidades da Internet. Atualmente, a matriz do Programa registra mais de 40 atendimentos
diarios, durante seu horério de funcionamento, das 8h as 17h30min.

O Programa Internet Sénior € uma iniciativa de caréter pioneiro em Minas Gerais e no Brasil. Ele tem por
objetivo valorizar a cidadania na terceira idade, contribuindo para a qualidade de vida de quem ainda tem
muito aaprender e contribuir, em sintonia com seu tempo.

Internet Sénior nointerior do Estado: parceria com prefeituras

O dia 27 de setembro de 2001, data dedicada ao idoso, foi marcado em Juiz de Fora (MG), pela inauguragéo
do Programa Internet Sénior na cidade, numa iniciativa conjunta da prefeitura local com a Prodemge. A
primeira unidade do Programa foi instalada no Cento de Convivéncia do Idoso D2 Itdlia Franco, ligado a
Associacdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC), que fica na rua Espirito Santo, 434 (Centro),
funcionando de segunda a sexta-feira, das8 as 17h.

A estruturainicial do Programa em Juiz de Fora conta com micros ligados & Internet e monitores, nos moldes
da matriz BH, sendo mais uma op¢do de lazer e conhecimento para os usuérios do Centro de Convivéncia,
integrando-se as atividades ja oferecidas. Atualmente, 2800 pessoas sd0 inscritas na entidade para as
atividades de lazer, cultura, salde, convivio socia e, agora, informética/lnternet. Cerca de 500 pessoas
visitam olocal diariamente.

A Prodemge estruturou as redes elétrica e l6gica e fez a configuragdo dos equipamentos, sendo responsavel
também pela conexdo aInternet, dém do treinamento dos universitarios que funcionam como monitores.

Em breve, também em parceria com as prefeituras locais, seréo inauguradas mais duas unidades do Programa
Internet Sénior, nas cidades de Uberlandia e Uberaba, no Tridngulo Mineiro. O objetivo é, em parceria com as
entidades municipais de agéo social e atendimento ao idoso, expandir o Programa para as demais regides do
Estado.
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Internet Sénior passo — a— paso: quebrando barreiras

Para viabilizar o desenvolvimento e ampliacdo do Internet Sénior foi realizado um plangamento que
contemplou a esquematizagdo do processo de atendimento, envolvendo a escolha do local onde inicialmente
seria montada a matriz do Programa. A escolha natural recaiu no Espaco Cultural Prodemge, devido a sua
locdlizacao privilegiada e infra-estrutura adequada para o atendimento ao publico.

Além disso, foi dimensionada a demanda inicial e realizados contatos, para efeito de divulgagdo, com
entidades que congregam idosos como o Clube da Maturidade, Sesc etc. Antes do Internet Sénior entrar em
funcionamento experimental, foram feitas visitas a postos publicos de acesso a Internet, de modo a definir
critérios e metodologia de atendimento. Fixou-se o tempo minimo de 40 minutos para a navegagdo na Web,
caso 0 local estivesse com sua capacidade de atendimento esgotada. No caso de haver disponibilidade de
micros, o tempo de havegacdo éirrestrito.

Quando o usuério chega a uma unidade do Internet Sénior, ele é atendido por um dos monitores que realiza
uma avaliacdo de seus conhecimentos sobre informética e Internet, ja diante do micro. De acordo com o
conhecimento detectado na conversa inicial 0 monitor o prepara para o treinamento de acordo com uma
cartilha especialmente confeccionada para as aulasintrodutérias, passando desde a coordenagdo motoraparao
uso do mouse, até as nogdes basicas sobre o funcionamento de um computador, seu sistema operacional ,
programas, o havegador , lista de sites indicados, dentre outras informages.

Os monitores sdo estagidrios de nivel universitério, recrutados preferencialmente nos cursos de Comunicagdo
Social, Psicologia e Computagéo.

De acordo com as estatisticas de atendimento, a maioria nunca teve a oportunidade, seja por fatores culturais,
familiares ou sociais, de utilizar um micro e navegar na Internet. O trabalho dos monitores envolve um
importante aspecto psicol 4gico, que € justamente desmistificar pré — conceitos arraigados de que tecnologiae
idade ndo andam juntas, demonstrando com paciéncia e dedicacdo que, com poucas aulas, 0 aluno sénior ja
estard navegando com desenvoltura, criando seu e-mail, lendo noticias, acessando servicos publicos etc.

Outro aspecto de natureza também psicol 6gica e comportamental diz respeito a melhoria da qualidade de vida
do idoso: no Internet Sénior ele cria um ambiente de camaradagem, convivio e calor humano, fazendo das
visitas ao local um programa prazeroso em seu cotidiano. Ainda segundo as estatisticas de atendimento, cerca
de 90% dos usuarios iniciais retornam, tornando-se frequentadores habituais.

Os usuarios que possuem um certo poder aquisitivo, animam-se a usar o computador em casa (ou mesmo a
compra-lo, caso ainda ndo o possuam), mantendo uma conversa atualizada com filhos e netos, demonstrando
com orgulho, segundo depoimentos colhidos, os conhecimentos recém adquiridos.

Outra questdo importante diz respeito a prestacdo de servigos publicos, de modo a facilitar o dia-a-diade
muitos que, sem a op¢do do acesso a Internet, teriam de se deslocar para postos fixos de atendimento para
efetuar 0 pagamento de contas, a marcacao de exames, a emissao de segunda via de documentos, consultar
contracheques, fazer pesquisas  etc. Vae  ressatar também que, através  do
Correio Eletronico, muitos tém a oportunidade de comunicar-se com parentes em outras cidades, estados e até
em outros paises.

O Programa em breve contard ®m um site na Internet (Www.prodemge.mg.gov.br/internetsenior), j& em
fase de producgdo, que entre outros atrativos, trara jogos interativos, tutoriais e a segdo Destaque da Semana,
trazendo foto e perfil de frequentadores do Internet Sénior.
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