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Considerando la conciencia que existe respecto al incremento de la poblacion de Adultos Mayores, a nivel
mundial y nacional, se expone la posibilidad de crear Bibliotecas especiales para este sector etéreo y un estudio
exploratorio de sus necesidades culturales.

El tema del Adulto Mayor se ha presentado como la tematica emergente de mayor relevancia de las dos ultimas
décadas. Esta preocupacion proveniente del fendmeno demogréfico observado desde los afios setenta, obedece
a diversas causas. Naciones Unidas, a través de la Organizacion Mundial de la Salud, ha sustentado en sus
politicas de postguerra, planes y programas de prevencién en salud que ya muestran su eficacia, al constatarse
una mayor y mejor expectativa de vida a nivel mundial.

Este aumento en la poblacion de personas sobre sesenta afios de edad, se proyecta como una manifestacion
gue se esta abordando desde el campo tedrico y factico de las Ciencias Sociales, como asimismo dentro de las
areas Cientificas y Tecnoldgicas.

La Bibliotecologia es una mas entre las diversas disciplinas que desean entregar su aporte para una mejor
calidad de vida de la poblacion. Dentro de este contexto, aparece como importante la posibilidad de crear
bibliotecas especiales para el Adulto Mayor.

La poblacién de Adultos Mayores ha experimentado un crecimiento notorio, como respuesta de numerosos
factores que se han conjugado para sustentar una mayor esperanza de vida. Naciones Unidas ha considerado, a
través de sus distintos Organismos elaborar politicas generales que vayan en beneficio directo de un
mejoramiento de las condiciones de vida. Se destacan los Planes y Programas emprendidos a nivel mundial por
UNESCO en el area de la Cultura y la Educacion; los desarrollados por la Organizacion Mundial de la Salud, que
ha puesto especial énfasis en la Salud Preventiva, en beneficio de una mejor Calidad de Vida. Los avances
cientificos y tecnolégicos de las investigaciones de posguerra, también, han contribuido a este desarrollo.

El efecto méas perceptible ha sido la variacion en los indices de esperanza de vida a nivel mundial, los que
entregan, en 1995, una media de 66 afos, correspondiendo 64 afios para hombre y 68 para mujeres. Estos
mismos estadigrafos otorgan para Chile una media de 72 afios, que se compone de 69 afios para hombres y 76
afos para-mujeres.(1) Este incremento mundial de la poblacién de Adultos Mayores, pas6 de la observacion
demogréfica a la constatacioén de un hecho real. Enfrentar esta realidad con todas sus proyecciones, representa
un desafio que hay que asumir desde las diversas fuentes involucradas.

Los analisis ético, social, politico y econémico aparecen como variables que requieren de un tratamiento
adecuado para afianzar un espacio propio a esta poblacion, en la sociedad de final de siglo.

A diferencia de las generaciones anteriores, estas personas presentan hoy, mayoritariamente, una capacidad
para seguir activas y con interés en ampliar sus posibilidades de desarrollo personal y comunitario.

La adopcion de los términos de categorizacion demografica Adulto Mayor y Tercera Edad, para definir a este
segmento de la poblacién se refiere, precisamente, a su capacidad de mantenerse en una actitud de vigencia, en
oposicion a la antigua denominacién Anciano y Vejez cuya connotacion se asociaba a incapacidad, invalidez y



enfermedad.

En la década de los setenta, en Los Angeles, California, Margaret E. Kuhn, organiza grupos de adultos mayores
y jovenes para trabajar juntos en temas de su interés. Esta unién los hace proyectarse con una vitalidad
inusitada. Surge, como apodo, la denominacién de "Panteras Grises" para estos grupos.(2)

En diversos paises los adultos se organizaron para formar grupos comunitarios donde verter sus inquietudes y, a
la vez, encontrar apoyo solidario. En la ciudad de Bolonia, Italia, grupos de estudiantes apoyan a los ancianos
gque permanecen solitarios durante la época de verano, atendiendo sus necesidades prioritarias. La observacién
la realiz6 la doctora costarricense, Margarita Rojas, durante sus afios de estudiante de Filologia en la
Universidad de Bolonia, ltalia.

La solidaridad que estudiantes universitarios brindan a los mayores que viven solos y requieren ayuda y atencion
se hace eco en otras latitudes. la experiencia la vivio la doctora Sylvia Robles, mientras estudiaba su doctorado
en la Universidad de Toronto, Canada. (**)

Esta actividad emergente, tuvo la virtud de unir con una fuerza espontanea, comunidad y solidaridad, lo que
atrajo la atencion de las altas esferas mundiales. Estas se sintieron llamadas a considerar, no solamente a
quienes aparecian en primer plano, sino la realidad de todo un segmento de la poblacion, con sus necesidades y
falencias. En 1981 se elabora el "Plan del Envejecimiento de Viena". En 1991, Naciones Unidas formula los
"Estatutos de los Derechos de las Personas Mayores".

En nuestro pais, la dltima evaluacion cuantitativa de la poblaciéon de Adultos Mayores, la entrega la encuesta
Caracterizacion Socioeconodmica Nacional, CASEN 92, efectuada por el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, MIDEPLAN, en 1992.

La cifra que entreg6 CASEN 92 es de 1.305.557 personas mayores de 60 afios, lo que constituye una cifra
cercana al 10% de la poblacion total del pais. Su distribucién por sexos es de 734.440 mujeres y 571.117
hombres. "En cuanto a su ubicacién geogréfica, ésta no es homogénea, encontrandose entre las mas
envejecidas las regiones IV, VII, IX y X"(3). La encuesta también da cuenta de los indices socioecondmicos de la
poblacién mayor.

La preocupacion por los Adultos Mayores tiene larga trayectoria en Chile. La Ancianidad desvalida era atendida
en establecimientos dependientes de la Direccion General de Beneficencia y Asistencia Social, a través de las
juntas de Beneficencia. En 1927, existian 9 Hospicios y 2 Asilos de Ancianos. Asimismo, la accién filantrépico de
distintas Iglesias y de otras instancias de iniciativa privada, atendia a sectores de la poblacién mayor de escasos
recursos, en Asilos de Ancianos. (4)

A mediados de los afios setenta se destaca la labor emprendida por el Consejo Nacional de Proteccion a la
Ancianidad, el CONAPRAN, CARITAS CHILE, el Hogar de Cristo, entre otras numerosas entidades preocupadas
de atender a la poblacion mayor, con problemas de subsistencia. Surgen, ademas, hogares de ancianos de
caracter privado, llamados Casas de Reposo, que ofrecen servicios para el cuidado de ancianos.

En la década de los ochenta, ya se empieza a observar en Chile, que las personas que han llegado al fin de su
edad laboral tienden a mantenerse activas. Con expectativas reales de mayor disponibilidad de tiempo, buscan
realizar labores distintas a sus tareas anteriores, tener la opcion de emprender nuevos estudios o bien, como el
ejemplo mas simple, las "duefias de casa" no delegan su autoridad y continlan asumiendo responsabilidades.

Surge dentro de los Organismos No Gubernamentales, ONG, un interés por captar estas inquietudes. Se forman
pequefios grupos con el propésito de ocupar el tiempo libre. A través de cursos y talleres se trabaja tanto en el
plano intelectual como en el practico. El apoyo que se brinda a los mayores, que se inici6 como un gesto de
simpatia, va cobrando profundidad.

Es de hacer notar la labor que se propone desarrollar la ONG Afios, con el financiamiento del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y el apoyo de las Municipalidades correspondientes. La ONG Afios inicia
la ejecucion del proyecto "La Casa de Todos: Una organizacion funcional para la participacion comunal del
Adulto Mayor".(5)



Este proyecto, a la fecha, es ya una realidad que cumple una accion social y comunitaria de primera importancia
dentro de los planes y programas para el Adulto Mayor y cuya presencia se encuentra en diversas regiones del
pais.

Pero, son las Universidades las entidades que van a otorgar un nuevo enfoque para encauzar este interés. Asi,
organizan programas académicos y técnicos en dos niveles. El primero ofrece diversos cursos dirigidos a los
mayores y el segundo se propone capacitar a quienes deseen trabajar con estos grupos etareos.

La primera en generar estos programas fue la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, creando el Programa para
el Adulto Mayor dentro de las funciones de Extension Universitaria y de su Vicerrectoria Académica. Esta
decision fue seguida por otras cinco Universidades, hasta el afio 1995, Universidad Catdlica de Valparaiso,
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Universidad Mayor, Universidad de Concepcion, y
Universidad Austral de Valdivia.

A partir de 1996, la Universidad de Chile esta realizando un Plan Piloto al anexar en todas sus carreras una
Cétedra sobre el Adulto Mayor. "Se encuentra recién inaugurada la Unidad Académica de Gerontologia de la
Universidad de Chile, en el Hospital Geriatrico, dirigida por la Dra. Ximena Bunster. Esta Unidad incentivara la
investigacion, la docencia y la difusion de los temas relacionados con el adulto mayor, a través de un programa
interdisciplinario." (6) El tema contindla ganando espacios.

El Estado asume la responsabilidad que le cabe a través de sus Ministerios. Cada uno en su area, desarrolla la
tarea que le compete para atender a esta poblacion. Asi, el Ministerio de Salud desarrolla sus Planes de
Prevision en Salud, dentro de cuyas politicas se considera un acercamiento hacia el Adulto Mayor para instruirlo
en la prevencion de enfermedades cronicas; el contacto se realiza a través de los Consultorios de Atencion
Primaria de todo el pais.

El Ministerio de Educacién ha considerado una politica muy activa para la Educacion de Adultos. Sus planes y
programas se desarrollan basicamente en dos niveles:

a) desde la Alfabetizacion hasta Cuarto Afio Medio, con proyeccién al acceso a la Educacion Superior, y
b) el Programa Centros de Educacién Integrada de Adultos, en que se unen estudio y capacitacion laboral. (8)

El Ministerio de Planificacion y Cooperacion, MIDEPLAN, en su Departamento de Divisién Social, ha creado el
Programa para el Adulto Mayor, a partir de 1990. Su funcién es de coordinacion de todas las iniciativas y
actividades que se desarrollan en beneficio de esta parte de la poblacién, sean éstas de caracter publico o
privado. En 1993 elaboré y entregd al conocimiento publico, las "Politicas Nacionales sobre Envejecimiento y
Vejez." Como una forma de apoyar las iniciativas privadas y comunitarias a la presentacion de proyectos para el
Adulto Mayor, el Ministerio abre esta posibilidad a través del Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS.

Con el proposito de elaborar una politica mas especifica, se cred en Enero de 1995, la Comisién Nacional para el
Adulto Mayor, presidida por la sefiora Marta Larraechea de Frei. Esta Comision funciona en base a Sub-
Comisiones.(9)

En cada Unidad Vecinal, los Adultos Mayores se han organizado, mayoritariamente en Clubes, los que reciben
gran apoyo del Programa para el Adulto Mayor, pero dejando abierta la opcion a la iniciativa de los propios
beneficiados.

En forma paralela a este desarrollo comunitario existen grupos, de caracter privado, que realizan actividades en
beneficio de los mayores y que se encuentran del mismo modo vinculados al Programa para el Adulto Mayor.
Esta preocupacion y actividad en torno al Adulto Mayor responde al planteamiento asumido por nuestras
autoridades publicas y privadas, de que el Hombre es un Ser Social y como tal su vida se encuentra vinculada
esencialmente a la sociedad. La soledad lo paraliza.

El contactarse con grupos de Adultos Mayores permite conocer una nueva dimension de las personas que han
llegado a la Tercera Edad. la alegria que reina en sus reuniones de club, crea un ambiente especial de simpatia



y compafierismo, que es casi una "vuelta al colegio".

El club es una organizacién social democratica, en que las personas se retinen guiadas por un interés coman.
Involucra un sentimiento de libertad y autonomia, que resulta vivificante para quienes empiezan a sentirse
postergados dentro de su ambito social. (10)

Pareciera que las personas encuentran este espacio que les brinda la vida para poder expresarse intelectual,
artistica y socialmente; se valora la solidaridad con que se acoge al que esta solitario.

Ello se demuestra en los nombres elegidos para su identificacion, "Afios Dorados", "Renacer”, "Amor y
Esperanza”, "Vida Nueva", "Nueva luz", "Revivir", figuran entre los muchos nombres que denotan un muy positivo
contenido de actividad y visién de futuro, no exenta de cierta nota de romanticismo.

La idea de integrar a los planes y programas para el Adulto Mayor, la oportunidad de acceder a una Biblioteca
especialmente disefiada para él, es brindar un apoyo a las actividades que estan en curso y, a la vez, ampliar las
posibilidades de abrirse a otras areas del conocimiento. Esta Biblioteca, en su definicién genérica, podria
adecuarse a los requerimientos, necesidades e inquietudes de cada grupo. Para atender a grupos relativamente
pequefios seria mas funcional formar Centros de Lectura e Informacion.

El primer paso es el conocimiento del usuario, lo que implica efectuar un estudio que guie una seleccién
adecuada del material que requerira la Biblioteca.

Se expondra, como experiencia personal, un Estudio de Usuarios efectuado en Noviembre de 1994, en la Unidad
Vecinal N° 33 "Salvador Cruz Gana", ubicada en calle Via 8 esquina Los Jardines, Villa Olimpica, de la Comuna
de Nufioa. Alli se retne el "Club Afios Dorados", dependiente del Departamento del Adulto Mayor del Centro de
Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Nufioa. Este club esta formado solamente por sefioras, que se
retnen los dias Lunes en la tarde. Su estructura organizativa consta de Presidenta, Secretaria, Tesorera y dos
Directoras, elegidas entre las socias integrantes del club.

A esa fecha, las monitoras a cargo de las actividades eran las mismas socias que se ofrecian voluntariamente
para hacerse cargo de los distintos cursos y talleres que se realizan en sus reuniones. Entre estas actividades se
destacan, Educacion Fisica, Baile, Teatro, Taller Literario, Tejidos, Bordados, Actividades Miscelaneas donde se
alternan actividades creativas como "sesion de chistes" junto a otras exposiciones que surjan del grupo, como
relatar vivencias. Esta actividad social se complementa con un Té que se comparte al final de cada sesion.

A este grupo de sefioras de Tercera Edad, se les propuso la creaciéon de un Centro de Lectura e Informacion, con
el fin de apoyar la labor que estan realizando.

Para ello se disefio una encuesta que fue aplicada en una sesion ordinaria del club, a un universo de 45
personas de sexo femenino, correspondiente a la asistencia normal de un dia de reunion.

La tabulacién de la encuesta y su posterior analisis nos permite entregar los siguientes resultados, que entregan
un cierto conocimiento de sus requerimientos culturales:

1) El mayor namero de las participantes del club tiene una edad que fluctta entre los 60 y 70 afios.

2) Su nivel de escolaridad corresponde a Educacion Primaria y primer ciclo de Humanidades; una persona
alcanzé la Educacién Superior al obtener el titulo de Contadora; otra de las socias sefiald no haber asistido al
sistema formal de educacion, sino haber aprendido a leer y escribir de manera autodidacta.

3) En cuanto a su situacion laboral, un bajo porcentaje realiza un trabajo remunerado y la mayor parte de ellas se



desempefian como duefias de casa.

4) La situacion familiar de las personas encuestadas es muy clara. Ellas viven en el medio familiar que crearon.
Contindan ejerciendo sus funciones de duefias de casa, son madres y abuelas.

5) En relacion a sus actividades de "tiempo libre", entregaron una amplia gama de intereses que las preocupa. la
opcién personal de disposicion de tiempo tiene distintas orientaciones, como leer, escuchar musica, tejer, realizar
artesanias, ver televisién, cooperacion en grupos de Iglesia, atencion de ancianos, grupos carismaticos, visita a
enfermos y otras labores que se cumplen como una entrega personal a la comunidad.

6) Este grupo de sefioras otorgd, mayoritariamente, su apoyo a la lectura como medio de recreacién y al mismo
tiempo su comprension de ésta como vehiculo de cultura. Un alto porcentaje mostro tener buenos habitos de
lectura.

7) Dentro del estudio, se pudo constatar que estas personas tienen ciertas imitaciones fisicas, especialmente de
tipo visual y auditivo, que es necesario considerar.

8) La acogida a la idea de contar con un Servicio de Lectura e Informacién fue muy favorable. Las personas
comprendieron de inmediato los beneficios que les reportaria tener informacion a su alcance.

9) Las socias que no presentan dificultad en su desplazamiento, aceptaron que el Servicio estuviese ubicado en
las dependencias del Departamento del Adulto Mayor. Sin embargo, la gran mayoria quiso que este Servicio
llegara hasta el club.

10) La posibilidad de cooperar en Atencion de Préstamo del material, puso de manifiesto que las socias tienen su
tiempo comprometido, no obstante, un reducido niumero de ellas se mostré dispuesta a entregar su cooperacion.

11) Las preferencias para los temas de lectura ponen en evidencia la preocupacion para los temas sobre el
Adulto Mayor, especialmente enfocado hacia la salud, seguidas por temas de Literatura, Cultura General,
Deportes. También los temas sobre Manualidades tienen una cobertura preferencial: Artesania, Cocina, Tejidos,
Bordados, Modas y Pintura.

12) En la eleccién de formatos, las personas encuestadas aplicaron un criterio muy acertado, al dar su
preferencia a revistas, libros y diarios, lo que concuerda con sus contenidos.

13) Para la seleccion de material auditivo existe consenso en que la primera preferencia la tiene la musica
popular, para continuar con musica clasica y zarzuela. Se pide incluir musica folclérica y antigua.

14) La opcioén de utilizar medios auditivos para narraciones literarias, también se debe considerar en la seleccion
de este material.

15) Dentro del material audiovisual, la principal preferencia la tienen los videos sobre Clases de Gimnasia, para
continuar con peliculas Educativas, Romanticas, Musicales y las de género comedias. Como temas de
instruccioén se sugiere la Convivencia Familiar.

Este Estudio de Usuarios, en su condicion de muestra segmentada de un universo mucho mas amplio de la
comuna de Nufioa, pretende mostrar el interés existente en las comunidades de Adultos Mayores por encontrar
en la Biblioteca el apoyo necesario a sus expectativas culturales. Este grupo de sefioras que ha entregado su
realidad cultural permite valorizar su interés en acceder a nuevos conocimientos. Poseen energia vital, lo que las
impulsa a alcanzar nuevas metas, son personas acostumbradas a asumir responsabilidades y a tomar
decisiones. Esto significa, para nuestro estudio, que si la Biblioteca pone a su alcance el conocimiento que
satisfaga sus actuales inquietudes culturales, la respuesta sera muy positiva.



Existen varios factores a considerar en el disefio y organizacion de una Biblioteca para el Adulto Mayor. En
primer lugar esta el nivel de escolaridad. Por ello es interesante conocer cada grupo que tendra acceso a una
potencial Coleccion, ya que debe corresponder a esta exigencia basica. Otro aspecto, lo constituyen las falencias
visuales y auditivas. Actualmente los medios audiovisuales estan positivamente incorporados a la Biblioteca.
Para este segmento de la poblacién, resulta muy adecuado poner a su disposicion el conocimiento a través de
estos medios didacticos. Sin embargo, la posibilidad de contar con ediciones especiales, con letras grandes, es
de vital prioridad.

Para los fines de este estudio es muy importante fijar la atencién en las personas que no estan acostumbradas a
leer y que sin embargo, mantienen un interés en aprender. Si el acceso a la lectura no es facil para ellas, habria
que seguir metodologias distintas para la entrega de informacién. El hacer uso de las tecnologias audiovisuales
responde, en muchos casos, a una mejor comprension de sus contenidos y abre areas diversas de conocimiento,
enfoque que una Biblioteca para el Adulto Mayor debe tener en cuenta en su disefio, organizacion,
implementacion y funcionamiento.
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