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1. Uno de los topicos con que nos encontramos actualmente es aquel que da por
existente el concepto de los denominados «servicios sociales comunitarios”. Sin
embargo, se comenzaba a hablar de los servicios sociales comunitarios en torno a
los afios sesenta como servicios sociales especiales o para marginados.

2. La instauracion de la democracia no invalida la necesidad de los servicios
sociales comunitarios. Ahora, con las necesarias reformas, es preciso instaurar un
sistema publico de servicios sociales para todos.

3. Tras el frustrado intento (1982) de crear una Ley Nacional de Servicios Sociales,
las CC AA han caminado en la direccién de los servicios sociales especializados, y
no en aquella otra, mas aconsejada, de los servicios sociales de «atencion
primaria», «de base» 0 «comunitarios».

4. Tras unos afios de desarrollo autondémico, los servicios sociales comunitarios
vuelven a estar en el candelero. ¢Se agoto el modelo o han de volver a tener, como
antafio, una prioridad por los excluidos?

5. Pensando en el futuro no es aconsejable separar individuo y comunidad. Los
servicios sociales comunitarios deben ser estructuras que favorezcan el ejercicio de
la autonomia y participacion de los individuos; s6lo que ahora es imprescindible el
concurso de las ONGs con el decidido apoyo del Estado. La base la encontramos
en la solidaridad, como principio de igualdad, que nos exige dar para recibir.

|. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS O PARA MARGINADOS: ANOS
SESENTA. EL PLAN CCB

Es cierto que venimos manejando desde hace algunos afios el topico de que
existen servicios sociales comunitarios, sin llegar a precisar si el modelo tiene
vigencia conceptual y actualidad practica de cara al futuro. En cualquier caso,
cuando hablamos hoy de servicios sociales, entendemos por tales las prestaciones
técnicas que se ofertan colectivamente. Ahora bien, al rastrear el concepto de
comunitario, nos encontramos con que va unido, entre varias acepciones, al de
accion social, habiéndose practicado ambos (accion social y comunitario o
desarrollo comunitario) en torno a los afos sesenta.

El tiempo en que se ubican tales conceptos nos permite entender que el cambio
de términos deja entrever como constante de la comunidad la integracion, la adapta -
cion, la participacion, la identidad cultural, los equipamientos infraestructurales, la
unidad familiar, el conocimiento de los vecinos, o el equilibrio de las estructuras so-
ciales. Y hoy tratamos de unir artificial y mecanicamente servicios sociales y comu-
nidad intentando hacer ver que los problemas comunitarios los resuelven los servi
cios sociales» correspondientes sin mas.

Aungque sea brevemente, podemos rastrear como se ha llegado a utilizar la ex-



presion de servicios sociales comunitarios, y qué antecedentes han tenido.

Universidad de Zaragoza.

Es necesario volver la mirada atras para reconocer, por ejemplo, que en nuestro
vecino pais, entre 1971-1975, el VI Plan francés concedia una nueva dimensién a la
accion social. Se iniciaba la nueva fase de planificacion social que superaba el
ambito sanitario atendido con anterioridad. La planificacion de las funciones
colectivas y la autonomia de la persona venian a ser las dos ideas fundamentales
del VI Plan. Por ello, las actuaciones estaran dirigidas tanto a la colectividad general
como a sectores determinados. En suma: ancianos, minusvalidos y emigrantes;
madres trabajadoras con hijos pequefios, y jovenes que se incorporan al trabajo
alejados de la familia; accién global preventiva y de promocién dirigida a los barrios,
distritos o municipios rurales.

También en Norteamérica la Ley de Oportunidades para la Promocién Social de
1964 le da un nuevo sentido a la accion social, promocionando la Accién Comu-
nitaria del mundo subdesarrollado, a través del acuerdo, y sin que el trabajador so-
cial ejerza el papel directivo. Las actuaciones van dirigidas prioritariamente contra la
pobreza, tratando de captar la maxima participacién. En concreto: educacion prees-
colar, servicios de asesoria juridica y planificacién familiar (Villota, 1973:127, 168-
169, 189).

En Espafia, es el Plan CCB (1961-1964) quien sefiala con mas empefio la
necesidad de la accion social comunitaria. Se trata de establecer una comunicacion
de bienes, desde la inspiracion cristiana, entre los que poseen y los que no
disponen de nada. «Amorosa solidaridad» que se orienta por ayudas y servicios
asistenciales asi como de promocién humana. Era el nuevo signo del mensaje
evangélico: la eficacia de la caridad que Caritas pretendia hacer realidad. Y Caritas
desarrollara su accién, en orden a las grandes necesidades que padecen grupos
humanos, en funcion de aquellas otras nuevas necesidades que afloran en una
sociedad cambiante y con planificacién, investigacion y evaluacién como técnicas al
servicio del ser humano.

El Plan CCB o comunidad cristiana de bienes responde al encargo que le hace a
Céritas Espafiola la Comision Episcopal de Caridad y Asistencia Social de la Iglesia
(1961) para realizar el primer estudio sociolégico sobre Espafia. Alli queda reflejada
la necesidad de la accion social comunitaria que ha de superar el asistencialismo
practicado con ocasion de la Ayuda Social Americana. Se critican los planes de
desarrollo y el crecimiento no integrado, porgque ignoran los aspectos sociales.

El Plan CCB surge en una década que marca el futuro de nuestro pais, por todo
un conjunto de circunstancias. Mencionaremos Unicamente algunas. Espafia partia
hacia el desarrollo industrial con un Plan de Estabilizacion Econémica (1959) y mas
tarde con unos planes de desarrollo (1964). Es el decenio en que la poblacién cam-
pesina desciende mientras se cuestiona el modelo de agricultura tradicional. El
saldo el éxodo rural es de 1.900.559 trabajadores (1960-1970)*.

Mientras el ambito rural necesitaba concentrar las tierras e idear modelos locales
e desarrollo comunitario, las grandes ciudades necesitaban planificar y desarrollar
comunidad y, sobre todo, en los suburbios, poblados por inmigrantes. La remo-
elacion del campo y la ciudad promoveran algunas experiencias, publicas y
privadas, rurales y urbanas de desarrollo local o comunitario que, aunque poco
eficaces ara el conjunto del pais, demuestran entender los problemas planteados.

Céritas Espafiola se hacia eco en el primer nimero de Documentacion Social de



los problemas capitales dentro de lo social: la vivienda en las zonas suburbiales de
las grandes ciudades y las causas de las migraciones interiores. Por ésta y otras
razones el Doctor Rogelio Duocastella crea la seccién social de Caritas Espafiola y
la revista de Documentacién Social,

L En el afio 1957, la poblacion activa espafiola era de 11.285.986. En el sector agricola: 4.783.339;
en el sector industria: 3.335.025 y en el sector servicios: 3.166.622 (cf. Documentacidn Social, nim.
4).

cuyo primer nimero versaba sobre «Lo social en Caritas», que era un resumen
del primer cursillo para directores de la seccién Social de Céaritas sus
colaboradores, habido en Madrid del 27 de febrero al 1 de marzo de 1958.

Los "Centros Sociales" eran una de las férmulas «para canalizar una accion soci-
al en las zonas econémicamente deébiles». Y tratan de incorporar a los beneficiarios
la gestion de los servicios. De este modo, los centros sociales colocados en los sub-
urbios los transforman en barrios por canalizar una vida social comunitaria. Son
claramente «centros de servicios, impulsores de la vida social, representativos y for-
jadores de las primeras células de una comunidad humana local». Centros que
estan proximos a los ciudadanos ofreciendo un mismo lugar de reunion, un conjunto
de servicios, permanente y con personal capacitado. Otras férmulas, ademas de los
centros sociales, eran los hogares de empleados y trabajadores y las residencias
para ancianos.

El conjunto de servicios sociales que se citan para el desarrollo comunitario o
como servicios sociales de comunidad son: guarderias o casas de infancia,
cooperativas de consumo, cooperativas de crédito para la adquisicion de ciertos
articulos o servicios, servicio de ahorro popular, colonias de vacaciones, comedores
0 cantinas populares, servicios de orientacién juridico-social, escuelas de hogar
nocturnas, para jovenes, escuelas de aprendizaje, bibliotecas populares, cursillos,
conferencias, residencia de obreros, servicios asistenciales de migracion. También
se hablara, unos afios mas tarde, de la necesidad de crear servicios sociales
comunitarios en las ciudades, tales como: instalaciones deportivas, salas de recreo
y convivencia, zonas verdes 2.

Se trataba, con los centros sociales, de crear nucleos, comunidades de vida
social tanto para los que emigran como para aquellos otros que deciden permanecer
en el campo, aun a sabiendas de que disminuye su nivel de vida. La adaptacion a
uno u otro de los ambientes es diferente, como lo es para aquellos que de las zonas
rurales del sur pasan a las zonas industriales del norte de Espafia. Y los servicios
sociales eran los mecanismos, en zonas deprimidas y formando parte de programas
de escasa relevancia, para mantener la cohesion social de aquellas personas mas
afectadas por los desajustes rurales o urbanos >. En semejante tarea llegaron a
participar, entre otros, entidades privadas como las Cajas de Ahorro, sindicatos y
montepios laborales.

Hablamos de servicios sociales, porque se citan asi, aunque entendidos en el
contexto de la "asistencia social» como promocién humana y social de los
necesitados. Es decir, accion social como nuevo concepto de caridad. Sin embargo,
se ha captado que los desajustes son ahora de tipo social, estructural y no sélo
individual. Uno de los inspiradores de la época, Claude Tresmontant, llega a decir
que «el pecado es comun; es por esencia, comunitario, porque se objetiva en
estructuras sociales [...]». Y son servicios sociales especiales por estar a disposicion
de los suburbios, de las zonas rurales (normales y comarcas subdesarrolladas) y de



las migraciones. El resto de los servicios, o servicios sociales no especiales, cubren
la asistencia social laboral, sanitaria, judicial, educativa y administrativa.

2 Rogelio Duocastella, «<Necesidad de una "Accién Social» en Caritas Diocesanas», Documentacion

Social, nim. 1, Madrid, 1958, y Antonio del Valle, «La promocién urbana y sus objetivos»,

Documentacién Social, nUm. 4, marzo de 1966
3 Son servicios sociales, si se nos permite la expresion, para favorecer el desarrollo comunitario de
zonas deprimidas, y desarrollo que apuntan claramente en la direccién de combinar el mercado

laboral con la cohesion social. Los centros sociales sirven a tal efecto y paises como Francia ya dis -
ponian de 30 centros sociales en 1947 y de 160 en 1957, constituidos en Fedération des Centres
Sociaux de France (cf. Documentacion Social, num. 2).

Es reiterativo el planteamiento comunitario que se hace desde la seccién social
de Céritas Espafiola, para afrontar los problemas que venimos mencionando. Por
ello mismo, la filosofia que subyace a la accién social alimenta el desarrollo humano
de la persona y de la comunidad, ante un "progreso» o desarrollismo que deja desli-
gados a un buen nimero de espafioles. Las coberturas sociales existentes en otros
paises europeos, no se daban aqui ni en el mismo grado ni en el mismo contexto
sociopolitico. Precisamente por ello, cuando hablan de servicios sociales, el
concepto se sustrae de la sociedad europea basada en el Estado de bienestar, y
se trasvasa a una sociedad espafiola, en donde instituciones como Caritas
Espafiola los sitian en el desarrollo comunitario propiciado por las estructuras de la
Iglesia y con cierta colaboracién estatal. Dicho en términos mas sencillos: son los
servicios sociales comunitarios, servicios para zonas deprimidas y habitadas por
personas "marginadas"” o proximas a la marginacion. No son servicios sociales para
toda la colectividad, y apenas si disponen de unos centros, centros sociales, muy
alejados de la responsabilidad publica. Sin embargo, el planteamiento era correcto y
estaba a la altura de las circunstancias.

En funcion del desarrollo comunitario, se intenta dinamizar todo aquello que lo
favorezca elevando el bienestar de la comunidad. Seria el caso del cooperativismo
como un modo de convertir la colectividad en comunidad. «Es un elemento de pri-
mer orden para servir los objetivos del trabajo social de comunidad» (a 31 de di-
ciembre de 1960 habia en Espafia 8.513 cooperativas con 1.668.820 afiliados,
segun la revista Documentacién Social, nam. 15). Puede haber otros: la formacion
civica y politica, la integracion social y cultural en la comunidad, o la promocion
econdémica. La promocion econOmica se enmarca en la promocién social.
Promocion que requiere tanto de las técnicas como de las propias posibilidades del
hombre, y que se traduce: en poder acceder a la formacion civica, politica,
integracion sociocultural en a comunidad, organizacién de la misma y desarrollo
comunitario. Promocién que adquiere particularidades en el medio rural y urbano *.

La comunidad se definia entonces como una unidad territorial o geografica, por la
participacion en las necesidades comunes, y por la conciencia de esta participacion
activa y sentido de la responsabilidad °. Ahora bien, en la época de que hablamos
(1960), sea cual sea el tipo de comunidad a la que nos podamos referir, sin un
«s0lido sentido comunitario, no podra soportar este cambio [...]». Se quiere :decir
que so6lo poniendo en comun todo lo que constituye la comunidad, se consigue la
integracion y la adaptacion a las nuevas necesidades en la década de que ha-
blamos.

Es curioso que en 1961 se distingue claramente entre el trabajo de comunidad,



desarrollo y organizacion de comunidades, y el servicio social cuya mision consiste
en adquirir el sentido de la comunidad. Es decir, dinamizar la comunidad para que
no pierda el factor humano.

Es propio del servicio social procurar las relaciones vitales entre personas estructuradas,
entre necesidades y prestaciones, y ayudar a los organismos y estructuras a valorar la
realidad de los miembros del a comunidad y a obrar teniéndola en cuenta ®.

Servicio social que lo llevaban a cabo los asistentes sociales comunitarios si bien
«no dispone de métodos para resolver los problemas de orden econémico, politico o
técnico, pero si posee la experiencia profesional para afrontar [...]». Con
todo, deberad fomentar la

4. Cf Documentacién Social, nim. 1 de 1966 dedicado a la Promocion social y el num. 3 que habla
de experiencias concretas de promocidn social rural y urbana.

5. Cf Rafael Gobernando Arribas, «La comunidad: entre la integracion y la igualdad», REIS, nam. 35,
1986, pp. 113-121. Cf Ander Gurrutxaga, «El redescubrimiento de la comunidad», REIS, nim. 56,
1991, pp. 55-60.

6. Cf Documentacion Social, num. 16, diciembre de 1961.

cooperacién entre las partes interesadas, aportar iniciativas poniéndolas en marcha
y promoviendo un equilibrio sin cambiar las estructuras sociales. Es un técnico de la
dinamica que hay que promover en la comunidad en colaboracion con otros
profesionales.

Volviendo al Plan CCB, éste ponia de manifiesto el cambio que se estaba
produciendo en Espafia y las consecuencias negativas para los valores cristianos.
Por eso mismo como estudio iba mas alla de las necesidades presentes,
adelantandose a las que ya se adivinaban en la sociedad espafiola. No es otra la
razon de que cobre vital importancia la accion social y asistencial dentro del
cristianismo.

El Estado debia asumir su responsabilidad, mientras la Iglesia, a través de
Céritas, hacia lo propio poniéndose a la altura de los tiempos para practicar lo que
era de su competencia "por su propia naturaleza": la accion de «asistencia sana 'y
de promocién social de beneficencia». Era un modo efectivo de coordinacién dentro
de la Iglesia y de invitacion a la sociedad cristiana civil para que colaborara con
Céaritas Espafiola desde las Céritas Diocesanas y Parroquiales.

Accion social que el Plan CCB presentaba como complemento a «las realizacio -
nes y planteamientos del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de Espafia», al
producirse areas de marginacion provocadas por el propio desarrollo socioecono-
mico del pais.

Queda claro que la accién social comunitaria es una accion de la comunidad
cristiana. De quienes, por ser cristianos, pertenecen a ella, sin poner en duda que
Espafia es cristiana y catdlica, basicamente. De quienes sienten una motivacion
moral cuya base la constituye el Mandamiento nuevo: «Amaos los unos a los otros
como yo os he amado». Y expresion practica de ese amor cristano es precisamente
la comunicacion cristiana de bienes, tanto sean sobrenaturales, como morales o
materiales. Se trata de continuar con la practica que desarrollaban las primeras
comunidades cristianas.

Lo que hace el Plan CCB es mostrar y demostrar las necesidades existentes, a
fin de que actien coordinadamente los cristianos para dar testimonio de su



participacion en la comunidad cristiana. Un testimonio al que estan obligados los
cristianos para con los mas necesitados. Consecuentemente, el Plan CCB «esté al
servicio de la accién caritativa de la Iglesia, de las comunidades cristianas
diocesanas y su Jerarquia» (Caritas Espafiola, 1965: 21).

El telon de fondo lo constituye la practica de la caridad,

que vivificay anima las relaciones entre los hombres precisamente en las situaciones de
sufrimiento [...]. AlPlan CCB lo que le preocupa especialmente es la caridad en cuanto es
aplicada a un determinado tipo de situaciones y de relaciones, las que nacen precisamente
de la situaciones de sufrimiento, haya o no haya un problema econémico de por medio
[Caritas Espafiola, 1965: 211].

Al mismo tiempo que se practica la caridad se desarrolla correctamente el prin-
cipio de subsidiariedad. Quiere decirse con ello que «lo que puede hacer la iniciativa
personal (individual o socialmente considerada) no lo debe hacer un organismo su-
perior». Naturalmente, dird el Plan CCB, que no es obstaculo para que, dada la
magnitud de los problemas, éstos se conviertan «en problemas de bien comun que
debe intentar resolver el que tiene encomendada su gestion: el Estado».

La comunidad cristiana de bienes es un modo practico de caridad que intenta
superar las situaciones de necesidad que se interponen entre Dios y muchos hom-
bres que desean llegar a su conocimiento. Las situaciones de necesidad son, por
tanto, el objetivo a superar por la accién social de la Iglesia.

Junto a las grandes necesidades, como la subalimentacion que afecta a tres
millones de espafioles, o la vivienda, estan aquellos otros de indole psicosocial que
definen o constituyen la creciente complejidad de la situacion social. El Plan CCB se
refiere, entre otros, a la inadaptacion social, neurosis, la crisis de la familia, crisis
culturales y crisis grupales.

Las nuevas y grandes necesidades no pueden ser satisfechas sin el concurso de
as nuevas técnicas eficaces. Se dird que

precisamente en la ayuda al necesitado es donde las ciencias sociales aplicadas han
desarrollado una parte importante de su contenido, por ejemplo, "trabajo social , ingenieria
social", trabajo de casos», "trabajo de grupos", "trabajo de comunidad», "programacion
social", etc. Portales razones, «todas las técnicas sociales pueden y deben servir para que

la accion eclesial caritativa de ayudar a los que sufren alcance un maximo de eficacia».

El Plan CCB «representa un intento de mover a la comunidad espafiola para que
dé respuesta suficiente al reto de las necesidades grandes y nuevas empleando las
nuevas técnicas».

Desde el punto de vista teolégico, la fundamentacién queda constituida por «la
caridad o el amor humano transformado en sobrenatural». Es l6gico, si se tiene en
cuenta que la historia, la sociedad, caminan hacia la perfeccion final, sirviendose del
progreso y de la técnica como signo de eficacia.

«Por eso Caritas no es una asociacion ni una organizacion, sino la propia comu-
nidad cristiana y su instrumento en la accion caritativa de puesta en comun de
bienes» (Céritas Espafiola, 1965: 30).

Las acciones concretas comunitarias, puestas en practica por Céritas, se centra-
rian en aquellas zonas mas deprimidas de la geografia espafiola. Un claro ejemplo
lo constituye el Plan Social Baza que tendria tres periodos: 1954-1958-1963
(Casado, 1969). Poblacion la de Baza con 20.000 habitantes (1.500 en paro
estacional) y 5.000 que habitaban en cuevas. El desarrollo comunitario en Baza, de



economia preindusrial, lograria desarrollar tres tipos de ayuda: bienes de consumo,
capitales y técnica. Es como consiguen los siguientes resultados: crear 300 puestos
de trabajo, formar profesionalmente a 600 trabajadores y construir 230 viviendas,

entre otros logros como la construccién, con anterioridad, de un Centro Social. Sin
embargo, la participacion local de los habitantes necesitados de Baza en los

organos de direccion y consulta del Plan era inexistente.

El Centro Social era el nucleo dinamizador de la comunidad, y entre sus activid-
ades se pueden citar: la creacion de una guarderia infantil, de un centro juvenil, im-
particion de clases de alfabetizacion, cursos de formacion intensiva profesional y va-
rios talleres. Los centros sociales habian sido concebidos por Rogelio Duocastella,
creador de CESA (Centro de Estudios de Sociologia Aplicada) en Céritas Espafiola.

El caso del Plan Baza es un ejemplo de actuacion en el contexto concreto de ex-
trema necesidad. De modo general, en la mayoria de los problemas sociales
existentes en nuestro pais se aplicaba, como hemos dicho, la asistencia, la
promocion social y la accién social. Con la asistencia se proporcionaban bienes y
servicios a las personas que padecian necesidades crénicas o transitorias, totales o
parciales. La promocién hemos visto que se lograba mediante la formacion y
adiestramiento profesional y social, ademas de familiar, mientras la promocion social
y comunitaria hace referencia las acciones que inciden en las relaciones
funcionales, las estructuras econdmicas, socioculturales y en las organizaciones
socio grupales, generando una nueva situacion capaz de solucionar los problemas
que se planteen. Con la accion social y a través de los medios de comunicacién y
docentes se intentaban corregir mentalidades, habitos, motivaciones, para afrontar
con éxito los nuevos problemas.

Se pone de manifiesto que las acciones comunitarias pasaban por la promocion
de centros sociales junto a otro tipo de servicios que consolidaran la integracién co-
munitaria. Ademas, se necesitaba a los trabajadores sociales y a los lideres como
impulsores del asociacionismo vecinal o de otro tipo de actividades. Los servicios
concretos podian variar segun las circunstancias: centros sociales, guarderias,
cooperativas, talleres artesanos, agencias de gestion, informacion y orientacion, et-
cétera.

El Plan Social Baza representa un intento de desarrollo econémico social en una
zona deprimida de Espafa. Quienes emigraron a las ciudades y poblaron los barrios
periféricos lograrian el progreso material perdiendo el contacto con sus comunida-
des de origen, sin que éstas fueran reemplazadas. Era el precio del progreso
material, buscado ansiosamente durante la década de los afios sesenta. Asi es
como se pasaba de "la prioridad funcional de la residencia” a "una serie de
dimensiones sociales diferentes, especializadas y separadas». Se trataba de
sustituir la vida rural por el bienestar de las ciudades junto a la realidad de la
marginacion que aparecia como un hecho urbano.

En el afio 1965 y segun el Plan CCB, las lineas del programa correspondiente al
"Desarrollo comunitario urbano» eran: alfabetizacion, incremento de la productivi-
dad, desarrollo sociocultural y fomento de la integracién comunitaria.

Il. HACIA UN SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Han pasado algunos afios desde lo apuntado por el Plan CCB. Entre tanto se
llegaba a la instauracién democratica (1975) sin haber consolidado un sistema de



proteccién social, en materia de servicios sociales, y que habia tenido su inicio en la
década de los afos cincuenta, tras el Plan de Estabilizacion (1959).

Ni los proteccionistas planes de desarrollo (1964) ni méas tarde los primeros sin-
tomas de la crisis en el inicio de la década de los afios setenta, ponen facil a nuestra
democracia desarrollar una red de servicios sociales comparable a la de otros
paises europeos. Basta comprobar la evolucion de algunas variables como el PIB, la
tasa de paro o el coste de la vida (1961-1982) para reafirmar la imperiosa necesidad
de crear una red de servicios sociales de la sociedad del bienestar en Espafia
(Garcia, 1988: 843) que paliara el empobrecimiento de los espafoles. Era
necesario garantizar un nivel de bienestar minimo a todo ciudadano, y a tal efecto
debian contribuir unos servicios sociales colectivos, junto al seguro de desempleo y
la sanidad publica. Es el contexto en que se situa ahora la discusion sobre los
servicios sociales comunitarios cuando ni el desarrollo economico, histérico y social
de nuestro pais habian propiciado hacer uso de semejantes términos.

La paradoja estaba, por tanto, planteada entre el Estado de bienestar en Espafia
Yy unos servicios sociales comunitarios sobre cuyo pasado hemos tratado de dar al-
mas pinceladas. No obstante, se aprecia el cambio de mentalidad:

El cambio de mentalidad se pone de relieve en una nueva formalizacién del bienestar en
términos de desarrollo; este concepto desarrollista tiene un caracter positivo, se extiende
mas alla de los servicios facilitados a los necesitados, carga también el acento en la

planificacion del cambio social y en la provision de los recursos esenciales para mantenery
mejorar el funcionamiento social, y no so6lo de los servicios d e adaptacion del individuo a la
comunidad [S&nchez, 1979:13].

La politica social del Estado de bienestar va dirigida a todos los ciudadanos sin
excepcion.

Tras la instauracion de la democracia se intenta aclarar el concepto de los
servicios sociales, qué caracteristicas deben tener, si se destinan a toda la
poblacion o no, si se entiende por servicios sociales las prestaciones, si se
subsumen en la asistencia social, si deben diferenciarse los pertenecientes a la
Seguridad Social de aquellos otros servicios sociales publicos generales, si se
identifican servicios sociales y bienestar social, o si son complementarios de las
prestaciones individuales de la Seguridad Social ’.

" Cf «El bienestar social y los servicios sociales», Documentacidn Social, nim. 36, 1979.

La discusién provenia de que en la época franquista habia existido una asistencia
social publica de carécter general, unos servicios sociales y asistenciales espec-
ializados por sectores, y los servicios sociales y asistencia social de la Seguridad
Social. En 1977, se sigue hablando de la asistencia social como uno de los servicios
deben prestar los municipios. «Las instituciones adecuadas son las guarderias o
casa-cuna, los asilos y residencias y los consultorios sociales o centros sociales»
(Sanchez, 1978:111).

Los servicios sociales de que habiamos dispuesto (1974) como proteccién com-
plementaria de la Seguridad Social son prestaciones técnicas, no econémicas y
reglamentadas en las éareas de "Higiene y seguridad del trabajo”, "Medicina
preventiva", “educacion y rehabilitacion de minusvalidos”, "Accion formativa" y otras;
también estaban los servicios sociales de empresa junto a la accién social que
canalizan diferentes organismos, y aquellos otros que intentan superar la
Beneficencia y Asistencia Social del Estado. Y segun el tipo de usuarios estaban los
servicios sociales especializados: Obra de Proteccion de Menores, Patronato de



Proteccion de la Mujer, Patronato de Igualdad de Oportunidades, etcétera.

Se produciran una serie de reformas que acaben con las administraciones parale-
las en materia de servicios sociales. Asi, por el Real Decreto de 15 de abril de 1977
se crea la Direcciéon General de Asistencia Social y Servicios Sociales que aglutina
Beneficencia, Asistencia Social (Ministerio de la Gobernacion) y Ley de Servicios
Sociales de la Seguridad Social. En 1978, se crearia el INSERSO mientras se
asistia a una descentralizacion paralela, a una fuerte presion autonomista. En la
transicion, los servicios sociales de tercera edad y minusvdalidos se integran en el
citado INSERSO vy “servicios sociales” como Universidades Laborales, Empleo y
Accién Formativa, Higiene y Seguridad en el Trabajo, pasan a la Administracion del
Estado. Era un modo de aligerar la carga de la Seguridad Social.

Se sigue hablando, pasados los afios, de "servicios sociales en el desarrollo
social", y de desarrollo comunitario, precisamente porque lo exigen las
circunstancias y porque va en aumento el nimero de pobres y marginados. «Porque
el desarrollo comunitario en nuestro pais ha sido casi siempre ignorado, y en ese
"casi", perseguido» (Fernandez, 1983: 41).

Los servicios sociales se hacen extensivos a toda la poblacion, con el objetivo, ya
conocido, de lograr el desarrollo personal y colectivo a nivel popular, y de modo
participativo. Por hacerse extensivos a toda la poblacion, sus principios basicos
seran: universalizacién, normalizacion (evitando servicios sociales especiales o dife -
renciados), racionalidad, descentralizacién y participacion. En definitiva se trataba
de estructurar un Sistema Publico de Servicios Sociales. «Sistema en el que juegan
un importantisimo papel tanto la elevacion del nivel de bienestar de la poblacién
como la profundizacion en el proceso democrético y de cambio social, con la consi-
guiente critica y movilizacién popular» (Navarro, 1979: 49) 8.

En el afio 1983 se desconocia el papel que les iba a corresponder a los servicios
sociales y a la asistencia social, al tiempo que caracterizan a los primeros por la
«Inexistencia de un criterio basico [...] y, por tanto carencia de una legislacién
homogénea y de una politica coherente al respecto». Sin embargo, se sigue
hablando, como antafio, de revitalizar el desarrollo comunitario y la participacion y
organizacién de la comunidad °.

8 Afios més tarde (1981), Rosa Doménech, en «Servicios sociales para todos», Documentacién
Social, nim. 44, repite el planteamiento pero aflade la experiencia de los servicios sociales del Ayun-
tamiento de Barcelona. En él los Centros Municipales de Servicios Sociales «son el instrumento or-
ganizativo de base y de atencion directa del ciudadano».

9 A nivel conceptual se iban aclarando lo que debian ser los servicios sociales. Faltaba la plasmacion
concreta. Es significativo que el num. 64 de Documentacién Soda! se dedique integramente a los
servicios sociales. Afios mas tarde (1990), el nim. 79 llevara por titulo: «Trabajo Social y Servicios
Sociales».

. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS EN LAS CC AA

El desarrollo autonémico, después de instaurada la democracia, puso de
manifiesto el auténtico enredo que se habia formado en torno a los términos: accion
social, asistencia social, bienestar social, servicios sociales, mientras «la
beneficencia, al parecer, quedaba superada».

La necesidad de poner a punto los servicios sociales comunitarios en una situa-
cion de crisis econdmica y de consolidacion politica, hara obligatoria al mismo



tiempo la posicién de respeto y entendimiento con las Comunidades Autonomas tras
el frustrado intento (1983-1984) de crear una ley nacional de servicios sociales.

Sin embargo, ya antes (7 de abril de 1982) aparecia la Ley de Integracion Social,
con servicios sociales especificos para la discapacidad.

En el afio 1983 se comienzan a construir nueve centros de servicios sociales, di-
sefiados para ofrecer servicios sociales basicos y para formar parte de una red de
centros del sistema publico de servicios sociales. Los servicios de que dispondran
los centros son: Servicio social de informacion, valoracién y orientacién; Servicio de
animacion y desarrollo comunitario; Servicio de ayuda a domicilio y Servicio de
convivencia. Ahora bien, la futura Ley Marco de Servicios Sociales asi como la red
basica de Centros debia ser compatible con las leyes autondmicas sobre
«asistencia social".

En la consulta internacional que se hace en 1984 con el objeto de preparar el
borrador de la futura Ley de Servicios Sociales, ya se indica la conveniencia de
ampliar los servicios sociales, junto a una politica activa de integracion social y
dinamizacion de los grupos hasta llegar a la autonomia. Los referentes basicos que
se sefialan son familia y la comunidad. Coordenadas que apenas seran tenidas en
cuenta por las comunidades Autbnomas en materia de servicios sociales.

Se ha producido un avance (1983-1984) en la puesta a punto de los servicios so-
ciales: mayor sensibilidad, una nueva concepcion (XXIX Congreso del PSOE en el
84), aumento de los presupuestos, de equipamientos y personal técnico, mayor pro-
yeccion de su presencia en la base, etc. Todo ello para configurar un sistema que
garantice suficientemente los derechos de todos los ciudadanos a los servicios
sociales.

La literatura existente (1986) parece defender con claridad los servicios sociales
polivalentes frente a los servicios diferenciales o compartimentados. También se les
llama "primarios" y «especializados". Los servicios sociales de “atencion primaria” o
"de base" son locales, estan proximos al ciudadano, son polivalentes y deben inte -
grarse en la vida comunitaria. Al ser de ambito local, implican, entre otras cosas, la
intervencion de los municipios que, amparados por la Constitucion, deben ser
agentes de sus propios intereses. Asi lo recoge la Ley Reguladora de Bases de
Régimen Local de 2 de abril de 1985 tras haberse derogado la anterior, aprobada
por Decreto 24 de junio de 1955. Se queria romper con la tradicion centralizadora,
cuyos efectos en materia de servicios sociales han sido: estructura burocratica,
tendentes a la especializacion y situados al margen de la vida comunitaria. Por
contra, los servicios sociales «especializados" parecen exigir mayor coste,
desvinculados del &mbito com unitario y mas institucionalizados y profesionalizados.

Cada una de las Comunidades Autonomas desarrollard su correspondiente Ley
de Accion Social o de Servicios Sociales y no todas haran referencia expresa a los
servicios sociales comunitarios. Quien primero lo hace es la Comunidad de Madrid
de junio de 1984) que divide los servicios en generales y especializados (ya lo hace
PSOE en una Resolucion en 1981), entendiendo que los generales cumpliran las st
guientes funciones: informacién, valoracion y orientacion, cooperacion social, ayuda
a domicilio y convivencia. Los especializados hacen referencia a familia e infancia,
juventud marginada, tercera edad, minusvalidos, drogadiccién, delincuencia, mujer,
homosexuales, minorias étnicas, mendigos y transeuntes necesitados. La Ley
Murciana (9 de diciembre de 1985) coincide con la madrilefia y la catalana. La Ley
Catalana (17 de diciembre de 1985) opone servicios sociales de atencion primaria y
especializados. La Ley de la Comunidad Auténoma de Andalucia (5 de marzo de
1986) hace depender los servicios sociales comunitarios de los ayuntamientos,



mientras los especializados pueden depender tanto de la iniciativa puablica como de
la iniciativa social o de cualquier tipo de institucion. La Ley Valenciana (6 de julio de
1989) asocia la atencion primaria a los servicios sociales generales, cuya
responsabilidad es de los ayuntamientos, mientras los especializados requeriran
mayor complejidad de recursos. Pienso que no es necesario citar mas leyes
autonémicas para comprobar la falsa oposicion entre servicios sociales generales y
especializados.

La tendencia organizativa era primar los servicios sociales especializados, con-
traria al desarrollo internacional, en oposicién a los servicios sociales de atencién
primaria, basicos, comunitarios o generales.

Es necesario entender que al hablar de los servicios sociales generales, basicos,
de atencion primaria o comunitarios, nos debemos regir por el marco de la vida co-
munitaria y en la perspectiva de la descentralizacion. Solo asi se entiende que el lu-
gar de prestacion ha de ser normalmente la comunidad. A partir de esa base, los
servicios sociales de base o comunitarios fueron objeto de un convenio
administrativo en 1988 entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y cada una
de las Comunidades Autbnomas, «para financiar conjuntamente una red de atencion
de servicios sociales Municipales que permita garantizar unas prestaciones basicas
a los ciudadanos en situacion de necesidad». La intervencion, en los citados
servicios, de uno o mas profesionales diferentes no tiene por qué modificar la
coordinacion de dichos servicios, y la atencién a grupos diferenciados de poblacién
0 por sectores no es mas que una clasificacion formal de los problemas que afectan
a la comunidad. Antafio se les llamé servicios especiales, pero hoy no nos procura
rentabilidad alguna semejante denominacion.

Cabria hablar de servicios sociales especializados cuando los tramos de un pro-
ceso de tratamiento (drogodependencia-sida) requieren de profesionales y del con-
texto del grupo, al margen de la comunidad. Pero ni la concentracion de profesiona-
les ni el lugar de aplicacién han de definir los servicios como especializados.

En los servicios sociales comunitarios se ensayan programas de mayor o menor
complejidad en funcién de la proporcion que guardan sus componentes: los sujetos
de la comunidad, el nimero de profesionales y voluntarios, la participacién de las
asociaciones y entidades sin animo de lucro y la infraestructura técnico-material.

La tendencia existente, con base en el pasado, intenta romper la tendencia de la
especializacion de los servicios sociales. Sin embargo, es escaso el progreso de los
servicios sociales comunitarios.

IV. RETORNO A LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

A falta de planteamientos de repuesto, se sigue hablando de servicios sociales
comunitarios cuando la discusiéon actual se centra ya en la conveniencia o no, por
inexistente, por falta de rentabilidad, por limitaciones, de la supuesta comunidad.
Ahora bien, si queremos seguir hablando de servicios sociales comunitarios o para
la comunidad, tendremos que hacerlo delimitando nuevas funciones, teniendo muy
presente el pasado, y sabiendo de los contextos concéntricos que sistematizan la
realidad social.

No hemos de olvidar lo que se ha escrito acerca de algunos mitos de los servicios
sociales: "La ausencia del Trabajo Social comunitario”, el universalismo de los
servicios sociales, "la medicalizacion de los servicios sociales". Destacaremos



dentro del universalismo el

esfuerzo de los servicios sociales hacia la lucha contra la exclusion social extrema, de asumir que la

politica social en general avanzard mas o menos, si ese 3 6 4 por ciento, que son el grupo de los
mas excluidos, tienen ademas de los sistemas de proteccién social habituales, el sistema de
servicios sociales, como una prioridad para ellos [Aguilar etal., 1990: 233].

Por no olvidar, recordemos que los servicios sociales para la comunidad nacian
(1960) con la identidad de servicios sociales para marginados.

Situados a una distancia prudente de las primeras leyes sobre servicios sociales
en nuestras Comunidades Autdbnomas, nos volvemos a preguntar si los servicios so-
ciales comunitarios, caso de existir, solucionan en parte los graves problemas que
padecen los individuos y colectividades.

Conocemos por la ldeologia alemana de K. Marx y F. Engels, que quienes
pertenecen a las elites han desarrollado la libertad, mientras el resto ha tenido que
forjar una ilusoria comunidad, capaz de acabar con las diferencias sociales mas
negativas. No podemos seguir manteniendo la idea de comunidad como promesa
cuando han fracasado, a lo largo de la historia, los numerosos intentos (Canals,
1991) ° Queremos decir que si la economia monetaria ha acabado con la
emancipacion de muchos, habremos de reinventar la relacion con el otro para ser
reconocidos de nuevo.

Hoy sabemos que el significado del término comunidad no puede orientarse con
arreglo al esquema de las relaciones monetarias. S6lo cabe el reconocimiento libre
del otro, como base de la comunidad, cuando hemos comprobado los limites al-
canzados y «la inadecuacion del dinero y del derecho para llenar el "vacio" que su
extension indebida ha determinado en la vida social cotidiana». Por eso mismo no
podemos transformar «necesidades humanas ricas en instancias comunicativas en
demandas de mercado y por tanto en costes calculables en términos dinerarios»
(Barcellona, 1992).

La democracia liberal no acepta facilmente la negociacion con intereses de
grupos marginados (enfermos de SIDA, drogadictos, mujeres maltratadas, menores
que padecen malos tratos, personas mayores desatendidas). Por ello mismo c uesta
trabajo fundamentar los "servicios sociales comunitarios" sobre bases tales como la
solidaridad en sus diversas formas, instituciones intermedias, voluntariado social y
cualquier otra forma de relacion social comunitaria capaz de proclamarse indepen-
diente del mercado y de las técnicas indiferentes vertidas en las relaciones
humanas.

La situacion real que vivimos no deja lugar a dudas. Los porcentajes dedicados a
servicios sociales en los ayuntamientos espafioles no alcanza con mucho el 6% de
los presupuestos. Puede que sea tal porcentaje el grado alcanzado de convenct
miento acerca de los valores de la "modernidad"”. Sin embargo, no queremos caer
en el defecto de equiparar servicios sociales comunitarios con presupuesto, y
satisfaccion de necesidades humanas de elevado nivel comunicativo con
"soluciones” téc nico-profesionales. Seguiriamos abundando en la comunidad
productora y de mercado.

Redefinir las relaciones de reciprocidad basadas en la solidaridad y la igualdad es
el camino no emprendido todavia desde la modernidad. El gran mercado por redefi-
nir es el de la solidaridad. Tendr4 que ser dicha comunidad quien decida apoyar
economicamente las relaciones humanas que puedan mejorar la vida de algunos de
sus miembros.



10 cf Luis Malagén Bernal, «Intervencién comunitaria. Teoria de la comunidad e investigacién social
comunitaria», VIl Congreso Estatal en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Barcelona, diciembre de
1992.

Y si unilateralmente se apoyan, como hasta ahora, por parte de la Administracion,
programas sociales de alto costo profesional, imponemos la "caridad" burocratico -
local inhibiendo la solidaridad de la supuesta comunidad. Asi, no hacemos otra cosa
gue trasladar los calculos monetarios del mercado a los calculos de la solidaridad
comunitaria, pero sin el concurso de los sujetos. La solidaridad comunitaria sin la
intervencion del Estado, pero si con su apoyo, es lo que propugnamos.

Afrontar la nueva productividad comunitaria, también en materia de servicios
sociales, significa invertir en conocimiento comunitario. Lo que Peter F. Drucker
aplica a la productividad de los servicios en general, nosotros lo aplicamos a los fu-
turos servicios comunitarios o servicios que fomenten la relacion humana:

La elevacion de la productividad del trabajo de servicios no se puede lograr ni por la inter
vencion del Gobierno ni por medio de la politica. Esa labor la deben hacer los gerentes y
ejecutivos de las empresas y las organizaciones no lucrativas. Es la primera
responsabilidad social de la gerencia en la sociedad del conocimiento [Drucker, 1993].

Producir comunitariamente en materia de servicios sociales es producir estruc-
turas solidarias autbnomas (grupos de auto y heteroayuda, de voluntarios, asocia-
ciones, entidades sin fines de lucro) capaces de enriquecerse también con las
aportaciones de parados y marginados, que persiguen en comun con otros hombres
y libremente sus objetivos. Sin embargo, no estara libre de célculos la solidaridad
comunitaria, local o internacional. Quiero decir que los célculos de la solidaridad co-
munitaria nos situaran en pie de igualdad exigiéndose como moneda comun (interés
comun) la relacion comunicativa, creativa, no monetaria. Es la expresion real y prac -
tica que mas se acomoda al hombre de hoy: individualista y solidario, egoista y so-
cial.

Aceptar la solidaridad, la autonomia, la libertad, significa aceptar las bases sobre
las que se puede construir la comunidad y los servicios sociales comunitarios. Es
propugnar una alternativa al funcionalismo sistémico incapaz de asumir las diferen-
cias sociales marginales, mientras las justifica con el apoyo de la ley. Significa que
los nuevos espacios comunitarios que estan por crearse no se negocien como se
hace con el suelo urbano, el salario social o los cupos de inmigrantes. Supone
devolver al individuo el vinculo comunitario, y no liberarlo del mismo para disolverlo
en la anomia social.

Defender al individuo y a la nueva comunidad, sobre la base de una "nueva
ética"”, nos sitla criticamente ante la modernidad, ante sus limites (Thiebaut, 1992)
11 contemplando al mismo tiempo lo que esta a la vista como resultado de la
misma: la desigualdad y la marginacion (VV AA, 1992). Sin embargo, no queremos
situarnos ante la modernidad ni como criticos acérrimos ni con la confianza desme-
dida de quien contempla el futuro allanado de problemas. Partimos de lo que existe,
de la sociedad en la que vivimos, sin salirnos de las posibilidades que ofrece. Es de-
cir, que intentamos superar aquel planteamiento que opone las comunidades de los
barrios ricos frente aquellas otras de los excluidos.

La posmodernidad ha sustituido la esperanza y la marginalidad del mundo laboral
y de consumo, capaz de hacernos felices, por la frustracion. Lo disuelto ha sido lo



social, quedando confinado el sentido en la subjetividad, en lo privado, Frente a lo
publico. Por eso mismo plantearse servicios sociales comunitarios es plantearse
donde los fundamos o establecemos. El fracaso y desilusion de lo publico no deja
muchas opciones, cuando la integracién en lo universal ha quedado disuelta. Fuera
de lo social habra que buscar la fuerza y fundamentaciéon de la pobreza o el
racismo sin saber quién estaré dispuesto a realizar el

1 cf VVAA, «Sociedad civil y Estado. ¢Refugio o retorno de la sociedad civil», Documentos y
Estudios ndm. 61, Madrid, Fundacién Friedrich Ebert.

reconocimiento de las comunidades marginadas vueltas a sus origenes para
recobrar su identidad (Touraine, 1993: 229-256). La identidad que tienen los sujetos
y los actores de la sociedad.

Los servicios sociales comunitarios de la integracion en el trabajo, del bienestar
del reconocimiento publico, han dejado de cumplir los tres objetivos sefialados. Esta
servida la separacién entre lo publico y lo privado. No es otra la razéon de planear
donde situamos ahora lo que fueron los servicios sociales comunitarios que
mantenian la unidad del sujeto en lo publico. Los nuevos sujetos no se confunden
ya con la comunidad, nacién o etnia, dira Alain Touraine. Se trata de unificar en el
sujeto lo que antes estaba separado: sujeto y naturaleza, necesidad y libertad,
consumidor y creador, recurso humano y relacién humana. Sin embargo, surge
siempre la misma pregunta ¢qué posibilidades reales tienen los mas
desfavorecidos, los no activos, los marginados? De momento podemos contar con
la creciente solidaridad internacional con los mas pobres y oprimidos. Es cierto que
existe una mayor sensibilidad en los jévenes por estos problemas. Sin embargo,
juntos se dan también el individualismo y la tolerancia. Un enorme campo de
posibilidades en donde se busca la propia realizacién, la relacién con uno mismo, de
espaldas al mercado, a las relaciones jerarquicas y comunitarias. Y realizacion que
adquiere, en no pocas ocasiones, agresividad devastadora en las periferias de las
ciudades, por parte de bandas, grupos étnicos, comunidades, etc. Es la realidad de
los hechos frente al discurso de la integracion social que sacrifica al individuo. No
obstante, la respuesta que dan algunos de los movimientos comunitarios anula al
individuo estableciendo de modo dictatorial el regreso de lo religioso, o como dice
Maffesoli, de las tribus.

V. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y PARTICIPACION DE LAS ONGs

Para finalizar nos vamos a referir a los servicios sociales comunitarios que
existen en Espafia. Se trata del llamado Plan Concertado. Es la red basica de
servicios sociales cuyo acuerdo de colaboracion entre Ministerio y Comunidades
Autébnomas data de 1988. Constituyen servicios sociales basicos, generales,
comunitarios o de atencién primaria. La red esta formada por centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida. Y los objetivos a conseguir son:
informacién y orientacién, ayuda a domicilio, alojamiento y convivencia, y prevencion
e insercion social. El Plan abarca a 5.982 municipios con 29.734.825 millones de
poblacion.

Los medios de que dispone el Plan Concertado, segun la Memoria de 1991, as-
cienden a 29.009.502.335 Pta, con 744 centros de servicios sociales (96%), 12
albergues (2%) y 21 centros de acogida (3%). Un total de 11.017 trabajadores (51%)



en plantilla y, de éstos, 2.665 (50%) son trabajadores sociales.

Los gastos del Plan, en un 50% corresponden al pago de personal. Y un 38% del
total se destina al desarrollo de las prestaciones basicas, fundamentalmente en los
centros de servicios sociales (39%). En estos ultimos, el ratio de gasto ordinario se
sittia entre 250 y algo mas de 1.000 Pta por habitante / afio.

Segun las funciones desempefiadas, el 40% de los trabajadores se dedica a la
ayuda a domicilio y el 25% a la prestacion de informacion y orientacion.

Una vez dadas las cifras principales del Plan Concertado (1991) se pueden sope-
sar los logros alcanzados en servicios sociales comunitarios desde la década de los
afios sesenta.

Pensamos que la estructura basica de servicios sociales es muy limitada. Re-
quiere alcanzar mayor inversion y complejidad, contemplar la participacion y definir
las nuevas funciones de los equipamientos y profesionales.

Lo expuesto sobre el Plan Concertado es una parte importante de los servicios
sociales comunitarios de nuestro pais. A la vista de los datos, y aun a pesar de los
mismos, pensamos que es conveniente hacer unas Ultimas anotaciones.

No parece, en primer lugar, aconsejable separar individuo y comunidad, aunque
el desarrollo histérico los haya separado. Como dira Alain Touraine, «la apelacion a
la sola comunidad produce un despotismo neoconservador». No por casualidad la
comunidad es defendida tanto por el mundo islamico como por «Juan Pablo Il que
asocia defensa de la comunidad y la modernizacion controlada». Estamos, por
tanto, buscando el camino para unir autonomia, comunidad y racionalizacion,
mientras ya hemos llegado a saber que la salida o redefinicion de la modernidad
pasa por ellas.

Pensamos que la participacién igual y efectiva es inseparable de la comunidad y
de los servicios sociales comunitarios, tanto desde el punto de vista democrético
como ético. Queremos decir que la realizacion del hombre se logra cuando la auto-
nomia y la libertad se consiguen a través de la comunidad, por la participacién. Y
aunque es necesario precisar donde se cargan las tintas, si en la comunidad propia
local o en la mas amplia, en la participacion representativa o en la directa, existe la
defensa que hacen los promotores del participacionismo y del renovado comunita-
rismo, sobre la base de que el hombre necesita de la comunidad y la participacion
para realizarse. Naturalmente la participacion admite variedades, y Rorty propone la
solidaridad con la propia comunidad, sin ir mas lejos. Es un modo de conservar la
solidaridad sin aflojaria o debilitarla por intentar su ampliacion a una comunidad mas
amplia.

Y hablamos de racionalizaciéon porque nos situamos en el nivel de la vida coti-
diana, en donde la razon debe resolver los problemas que le plantea la escasez de
medios y la incertidumbre (Cortina, 1993: 51). Ademas, el sefialado nivel de racio-
nalizacion, entendemos que quien mejor lo desarrolla es el conjunto que represen-
tan las asociaciones, fundaciones y c ualquier entidad sin &nimo de lucro. En una pa-
labra, las entidades intermedias. Entretanto, el Estado para redimirse profundizara
en la justicia social, permitiendo de este modo que las entidades intermedias
puedan defender sobre una base objetiva los derechos sociales de quienes tienen
mas dificultades para lograr su realizacion a través de una convivencia justa.

La desconfianza que ha generado lo publico nos obliga a buscar el camino inter-
medio entre el individuo y lo publico, es decir, a través de las entidades menciona-
das, para potenciar intereses generalizables que tengan presente los intereses
individuales y grupales (Camps, et al., 1992). Y el esfuerzo se ha de iniciar desde la
voluntad de los individuos concretos, cuando estan en condiciones de hacerlo. Es



decir, que quien se encuentra como inactivo y marginado esté “en mejores condicio -
nes” que los activos, para expresar la voluntad de participacién y reconocimiento
entre iguales, si hay alguien (asociaciones, entidades sin &nimo de lucro, movimien-
tos sociales) que se lo propone. Esta claro que no tienen nada que perder y mucho
gue ganar por la extrema dependencia que padecen.

Aunque es discutible, pensamos que

La sociedad civil que necesitamos no es, pues, la que se mueve por intereses
particularistas, tal y como querrian autores como Hayek, sino la que desde la familia, la
vecindad, la amistad, los movimientos sociales, los grupos religiosos, las asociaciones
movidas por intereses universalistas, es capaz de generar energias de solidaridad yjusticia
que quiebren los recelos de un mundo egoista y a la defensiva (Cortina, 1993:157)*2.

12 A. Cortina (1993), Etica radical y democracia radical Madrid, Tecnos, p. 157.

«Los servicios sociales comunitarios" exigirian entonces la existencia de aquellas
estructuras que favorecen el ejercicio de la autonomia y participacion de los indivi-
duos. Estructuras técnicas (profesionales y medios materiales) de apoyo y coordina-
cion, subvenciones complementarias, y hasta el mero asistencialismo planteado
como primera fase del proceso de autonomia y solidaridad. Mientras la metodologia
comunitaria seria aquella que con las técnicas sociolégicas y psicologicas consigue
restafiar y potenciar las relaciones y el ejercicio de la libertad, participando, para
conseguir un mejor entendimiento y bienestar, para lograr un conocimiento comu-
nitario que emerge de la accién-participacion, para lograr una cultura comunitaria .
Técnicas, por ejemplo, de captacion y formacion de voluntariado, de formacion y
coordinacion de grupos de autoayuda y heteroayuda, de apoyo y asesoramiento a la
gestién de servicios que suministran asociaciones, agencias o entidades sin animo
de lucro, de promocion y creacién de "empresas de interés social y de mercado".

Hablar de servicios sociales es algo mas que gasto en infraestructuras. La mera
dotacion profesional, técnica y material de los "servicios sociales comunitarios" no
es suficiente si no alcanza mas que a burocratizar y estructurar profesionalmente las
posibilidades de un colectivo de personas que padecen toda una serie de necesida-
des. Ni siquiera determinados sistemas preventivos no participativos se contemplan
hoy como la trayectoria a seguir. Mas claramente se pronuncian las tendencias ac-
tuales por desarrollar activamente programas promotores de la salud, de las relacio-
nes humanas, de la auto y heteroayuda.

El Estado de bienestar no alcanzé a prever que la comunidad productiva podia
dejar de ser productiva en buena parte, al tiempo que necesitaba seguir siendo co-
munidad. Sin embargo, y en cuanto a servicios sociales se refiere, todavia seguimos
pensando con el modelo productivo, de control de riesgos y de justificacion politica.

El paulatino desmoronamiento del Estado de bienestar ha provocado el interés
existente por superar la desilusion del modelo keynesiano. Ahora bien, el nuevo
modelo por venir nos obliga a considerar seriamente las consecuencias negativas
producidas por tal desmoronamiento del Estado de bienestar. Dicho de otro modo:
la pobreza yla marginacion son un hecho irreversible, mientras resulta cada vez
mas laboriosa y compleja la "integracibn comunitaria” de activos en precario,
inactivos, transeuntes, drogodependientes, nifios maltratados, jovenes sin empleo,
inmigrantes, mujeres maltratadas, invalidos, etcétera.



La insercion social se esgrime como una componenda intermedia de las politicas
sociales entre el trabajo formalizado y la marginacién. En tal sentido pensamos en el
"salario social" como intento de humanizar a los descolgados antes de que lleguen a
la marginalidad profunda (Alvarez, 1992:111-169)'*. Sin embargo, estamos pen-
dientes de saber el nimero de "beneficiarios" y el nivel alcanzado de insercién so-
cial. Aunque lo supiéramos, no nos engafiemos. De colocar el liston en un nivel u
otro del cumplimiento normativo aumenta el gasto social, independientemente de la
justificacién del gasto que logremos probar, por haber conseguido la insercién so-
cial. La evaluacion referida a la insercién social siempre tendra que ver con la auto -
nomia, la capacidad de consumo en cantidad y calidad y el mantenimiento y amplia-
cion de las relaciones humanas. Y en el caso que nos ocupa apenas Si se
contempla la insercion laboral, sea cual sea el nivel de flexibilidad que encierre. Es
la razén por la que el salario social deberia cambiar en el futuro ofreciendo modos
de vida alternativos.

13 Cf el nim. 92 de Documentacion Social: investigacion-accion participativa. Diversos autores
plantean el trabajo con los llamados "sectores marginales", mientras otros recuerdan los movimientos
sociales proximos a los marginados en torno a los afios sesenta y en la transicion democratica. El
objetivo consiste en promover, como antafio, el desarrollo y cambio social.

14 Cf Fernando Alvarez Una (comp.) (1992), Marginacién e insercién y jovenes, Madrid, Endymion,
Textos Universitarios, PP. 111-169.

Aumenta el gasto no so6lo por la demanda social directa, sino también por las
exigencias estructurales que requiere el apoyo de una red coordinadora, por el fo-
mento de intercambiar experiencias, y por la evaluacion continua y la permanente
reflexion y confrontacién (Ramirez, 1992: 53)'°. Decimos que aumenta el gasto,
pero tal aumento no puede medirse en términos de eficacia de mercado o de racio-
nalidad tecnologica, a pesar de que intervengan técnicos o especialistas. Sin em-
bargo, han de aplicarse criterios y metodologias flexibles para adaptarse a los pro-
blemas.

Pensamos que el ultimo fundamento en que sustentar la eficacia de los servicios
sociales y de la politica social reside en el progreso moral del individuo. Si bien
cuando nos planteemos los casos concretos se pueden abrir agrias discusiones
sobre la “rentabilidad” de dedicar fondos publicos a enfermos de SIDA o, por contra,
a la formacion de inactivos en expectativa laboral.

Esta siendo la economia del maltrecho Estado de bienestar quien maneja con-
ceptos técnico-racionales de solucion de problemas, asi como la llamada rentabili
dad de los recursos de la escasez. Ahora bien, es necesario entender que las
soluciones técnicas no se pueden imponer, que rentabilizar la escasez de medios
debe cambiar de parametros para que la autonomia de los ciudadanos se traduzca
en tener posibilidades reales de desarrollar capacidades mas alla de los derechos
sociales.

El desarrollo de las capacidades individuales con el apoyo de las redes primarias
es el camino de activacion publico-privada a seguir en el futuro. Y de producirse el
tan cacareado ahorro ha de producirse en cada sector, hasta lograr aquella propor-
cion ideal que combine administracion, mercado, técnicos, voluntarios, sociedades
intermedias y ciudadanos. Y si queremos que intervengan otras variables como pro -
duccién-mercado, fondos sociales (locales o europeos), el equilibrio de la experien-
cia ha de tener claro el objetivo final: que se oferta al mercado productos de calidad
a cambio de lograr un nuevo estilo de vivir cuyo control lo ejerce la propia "comu-



nidad-empresarial.

Es bastante mas complejo plantear el disefio de aquellos servicios que atienden
en la comunidad a drogodependientes, delincuentes, enfermos de sida, logrando al
mismo tiempo las combinaciones sefaladas para el desarrollo de sus capacidades.
En el caso de los drogodependientes, la red existente es basicamente sanitaria, sin
contemplarse otro tipo de infraestructura que tenga presente sus hébitos
alimenticios e higiénicos, formacion, habitat y condiciones de vida (delincuencia,
paro y marginacién). Precisamente estos ultimos son los mas importantes para
desengancharse. Y ¢por qué? porque el problema no es la droga en si misma
Unicamente. Lo es también la marginacion, el paro, la segregacion. La droga,
aungue se consume, es la ocasién para conseguir dinero y poder adquisitivo. Se
llega a participar de la sociedad por el camino del trafico y consumo. Es un
mecanismo mas de la propia sociedad que integra excluyendo, que permite
participar segregando y que legitima penalizando.

Los servicios sociales para drogodependientes en la comunidad requieren de un
conocimiento proximo a los afectados, para idear con su participacién aquellos me-
canismos (servicios) que contemplen tanto sus caracteristicas individuales como de
grupo. Idear los servicios sociales desde las instituciones en este campo es poco
menos que cortar a priori cualquier posibilidad de integracién participativa. No es fa-
cil, por ejemplo, ajustar la atencién sanitaria a sus caracteristicas, proporcionarles
espacios privados, coordinar los programas publicos y privados y llegar a atender a
quienes no ofrecen ninguna garantia de éxito.

15 Son los ejes fundamentales a tener en cuenta en los programas contra la pobreza, presentados

por Isabel ’Raml’rez de Mingo (1992), "La lucha contra la pobreza en la Comunid ad Europea», en
Fernando AlvarezUria (comp.), Marginacion e insercién, Madrid, Endymion, p. 53.

Con el conocimiento que pueden arrojar los servicios sociales para drogodepen-
dientes, estamos en condiciones de construir una cultura de la marginacion, no para
"dominarlos" técnica ni policialmente, sino para mejorar su paupérrima calidad de
vida, y mas en el caso de los terminales. Sobre la base de tal conocimiento es
posible ofrecer servicios sociales para los «consumidores mas rentables del
mercado» (Montafiés, 1992: 245~281) °.

Es perfectamente aplicable lo dicho sobre los servicios sociales en la comunidad
para drogodependientes a los servicios sociales para "menores en situacién de
riesgo”, inmigrantes, delincuentes presos, etc. De estigmatizar y segregar previa re-
presion y castigo no hemos sido capaces de pasar a idear otros modelos que
aquellos que representaron el progreso econdmico y la integracion laboral.

Sin olvidar los datos puntuales que global y pormenorizadamente nos arrojan
cada uno de los sectores, los servicios sociales no han de etiquetar ni espacial ni
técnica ni burocraticamente a los usuarios de tales servicios. Se han de coordinar
todos aquellos programas que existen dependientes de instituciones publico-
privadas, y se ha de acertar en los niveles practicos o de aplicacion y de
participacion promoviendo experiencias de asociacionismo entre determinados
sectores de marginados. Si de este modo nos aproximamos a la integracion o
reinsercion, es de imaginar que tal aproximacion no tendra que ver necesariamente
con el ambito laboral normalizado ni con determinados niveles de consumo
convencional. Ahora bien, si se mantienen en la sociedad los referentes
estrictamente controladores, intimidatorios, penalizadores y criminales, no hay
servicios sociales capaces de sobrepasar la segregacion en aras de la seguridad



ciudadana. Es béasico que los servicios sociales comunitarios alcancen el objetivo de
la normalizacién social para este conjunto de personas.

Los servicios sociales en la comunidad han de orientarse propiciando la calidad
de vida de cualquier ciudadano. S6lo que es mas complejo conseguirlo con aquellos
que estan descolgados, desclasificados, segregados, internados o controlados pu-
blicamente por cualquier procedimiento, incluido el de los servicios sociales que con
cualquier otro ciudadano. Cuando la calidad de vida entra en relacion con los Unicos
modos de "integracion posibles" de las personas marginadas, es imprescindible
contar con lo que ellos entienden por integracion y participacion, al margen de la
denominacion que maneja la sociedad normalizada, mas preocupada por la justifi-
cacion, penalizacién y consecuencias de la conducta. No se suele centrar el pro-
blema en las posibilidades reales del individuo.

Los servicios sociales comunitarios han de estar ubicados preferentemente alli
donde la combinacion de usuarios, técnicos y voluntarios lleguen a concretar pro-
gramas para atender inmigrantes, para gerenciar una residencia de ancianos, para
promocionar productos o turismo local de calidad, para captar, formar y mantener
grupos de voluntarios en programas o servicios domiciliarios, de autoayuda y hete -
roayuda, para impartir charlas de concienciacion social y comunitaria que despierten
la solidaridad social y la responsabilidad civil. Unicamente la complejidad y de-
manda de los servicios los clasificard como generales o especializados.

En este capitulo sobre los servicios sociales comunitarios estamos siempre a
vueltas con la comunidad y con cuestiones como a dénde dirigirse, qué hacer con
los descolgados del sistema productivo, etc. No existe otra salida que la de recons-
truir una comunidad civil con ciudadanos activos, no hay otro camino que el de au-
toinstituirse, tal y como diria Cornelius Castoriadis.

16 cf 0. Romani Alfonso, "Marginapién y drogodependencia. Reflexiones en torno a un caso de
investigacién -intervenciéon», en F. Alvarez-Uria (1992) (comp.), Marginacién e insercién, Madrid,
Endymion, PP. 245-281.

¢Pero quién tiene la suficiente independencia como para posibilitar la de otros, y
sobre todo la de sectores marginados? El cometido lo han de realizar las entidades
sociales intermedias, las ONGs, y no quienes apenas poseen conciencia de su
propia individualidad. Las ONGS han de lograr construir un lenguaje mas unificado y
combativo que nunca, creando nuevas formas de participacion politica y de
reconocimiento mutuo. Ahora bien, se ha de partir de la base de disponer y
conquistar la maxima libertad para crear la sociedad, la comunidad civil, capaz de
posibilitar el encuentro comunitario mas alla de lo intimo y préximo a nosotros.
Precisamente a los marginados los han desposeido de lo privado sin ser acogidos
por la comunidad publica. Intentar con ellos formar comunidades de autointegracion,
como un escalon mas de la supuesta escalera (reinsercién-integracion), es
devolverles la posibilidad de activar la comunidad desde la marginacién (droga,
SIDA, extrema pobreza) que los hace sentirse iguales. Darles la posibilidad
sefialada supone flexibilizar bastante mas determinadas estructuras de la gran
comunidad productora y consumidora. Se trata de permitirles acceder a la
transformacioén propia de que son capaces y no de imponerles la nuestra.

Lejos de la oscura visién del mundo que nos ofrece Schopenhauer o de aquella
opuesta de Leibniz nos situamos en la comunidad civil que intentamos construir
mientras vivimos, con la posibilidad de darle sentido. Comunidad civil que no es una
sino plural, contradictoria, socializadora. Que no tiene por qué unificar pero si



reconocer la diversidad, la marginacion como parte, y cada vez mayor, de la comu-
nidad. Aqui es donde se instaura la solidaridad que propugna Rorty como virtud de
la sociedad liberal. Solidaridad que nos hace estar por encima de diferencias tradr
cionales y mas proximos a las situaciones que genera el dolor y la humillacién. Soli-
daridad cuya base no es otra que la oposicion que todos compartimos al dolor y
sufrimiento existente.

El problema hoy es como justificar y alcanzar la solidaridad desde intereses co-
munitarios. En el ambito practico el problema es cédmo poner en comunicacion areas
de sufrimiento o marginacién separadas, no comunicadas, sobre la base de que
nadie quiere el sufrimiento y la marginacion para si mis mo. Solamente que la solida-
ridad se produce segun el grado de aproximacion a la esfera del otro. Se consigue
al lograr alcanzar la distancia que nos permite solidarizarnos con las preferencias
que tienen los demas para actuar en consecuencia. La proximidad nos da
conocimiento puntual del otro, de sus preferencias rotas, llegando a concretar las
nuestras y desarrollar la solidaridad con él.

Adaptarse a la propia autonomia e independencia y no asumir el reconocimiento
de los demas en la comunidad, no s6lo contradice la base comun de la solidaridad
sino que la hace inviable. Por esta razén el proyecto de sociedad civil consiste preci-
samente en posibilitar diversos niveles de solidaridad unificando el lenguaje comu-
nitario como expresion global que da sentido al conjunto social. Y todo ello sin
cambiar sustancialmente el orden social y las grandes diferencias. Unicamente se
propugna "justificar" por el reconocimiento, la realidad de la marginacion, la validez
del esfuerzo que hacen por sobrevivir los sectores marginados. Esfuerzo que por no
contrastarse en el mercado no se pagay se desprecia.

En el fondo no decimos sino que los servicios sociales han de seguir manejando
los conceptos de comunidad y de integracion, s6lo que la comunidad es cada vez
mas compleja, diversa, y la integracion ha de ser mas flexible, participativa y
solidaria. En definitiva, servicios sociales que se adapten pero no impuestos a la
comunidad.
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