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Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Emprendedora en Adultos Mayores “Aprender a
Emprender”

I. Presentacion

e Actualmente, los adultos mayores en Chile son 1.717.000 personas lo que representan el 11,36% de la
poblacién, a su vez de ese 11,36%, un 89% es poblacién no pobre y un 11% es poblacién pobre,
desglosandose esta cifra en: un 2,5% de poblacién pobre indigente y un 8,5% de poblacién pobre no
indigente.! (ver grafico).

e La gran mayoria se encuentra en desventaja econdémica como producto de la desvinculacién laboral
(reciben s6lo 1/3 de lo petcibido en la vida activa).

e Fl156,5% de la poblacién mayor esta en calidad de jubilado o pensionado.

e Muchos adultos mayores que atin se encuentran en condiciones de autovalencia fisica y mental, se ven
enfrentados a situaciones de discriminacién de la sociedad hacia la vejez, que los margina de la vida
laboral activa en la sociedad, impidiéndoles entre otras tener posibilidades acceder a créditos o integrarse
activamente al trabajo dependiente.

e El sector microempresarial cumple un rol importante en la generacién de empleo y desarrollo econémico
del pais, ya que cubre mas del 80% de las empresas en Chile, y absorbe alrededor del 40% de los
ocupados. En los afios '90, el grupo de empleadores de la microempresa liderd el crecimiento de la
ocupacién en el ambito nacional. A pesar de lo anterior, no es considerado un grupo relevante en la
formulacién de las politicas econdémicas.?

e Considerando lo expuesto en materia de trabajo dependiente, se propone el fortalecimiento y desarrollo
de la actividad microempresarial (trabajo independiente), como una alternativa viable para el
mejoramiento de los ingresos de las personas mayores, y por ende una mejor calidad de vida. Creemos
por la experiencia obtenida, que esta actividad, implementada con procesos pertinentes de asesotia,
capacitacion y posibilidades de acceso al crédito, resulta ser la alternativa mas cierta desde una perspectiva
de proactividad y autovalencia, para mejorar los ingresos y la calidad de vida de las personas mayores,
que, por lo demads, va mas alld de los programas asistenciales, que en el caso de Chile son casi
inexistentes.

e Segun la encuesta CASEN 2000, las personas que participan en el sector de microempresa pueden ser
definidos como no pobres (aquel grupo de personas que conjuntamente con su grupo familiar se sitia por
sobre la “linea de pobreza”)3. Hsta informacién estarfa indicando que: el desarrollo de actividades

microempresariales puede ser un elemento clave para mantener por sobre la linea de pobreza a las
familias vinculadas a ellas, es decir que, la transicién desde el trabajo dependiente al independiente parece

mejorar las opciones de superacién de las personas.

! Ministerio de Planificacién y Cooperacién — MDEPLAN. Resultados de la VII Encuesta de Caracterizacién Socioeconémico
Nacional (CASEN 2000). Situacién de los Adultos Mayores en Chile.

2 OIT (Organizacién Internacional del Trabajo). 2000. Chile: Situacion, perspectivas y politicas de empleo”. Santiago: OIT.

31 Chile”. Comité de Fomento de la Micro y Pequena Empresa. Gobierno de Chile. “La Situacién de la Micro y Pequefia Empresa”
en Marzo 2003.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El taller “Aprender a Emprender” fue proyectado como un taller piloto, para desarrollar capacidades de
planificaciéon y desatrollo, a través de iniciativas de tipo social, educativo, laboral y/o productivo, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores, a través de la insercién laboral
independiente, por medio de ejetcicios de habitos y conductas emprendedoras.
Los principios fundamentales son: la participacion, la atencién personalizada, la educacién pedagoégica al
adulto mayor, la vinculacién con la red de apoyo , la autovalencia y autogestion.

1.

Antecedentes de la Experiencia: Los participantes del taller (80 personas) provenian de la poblacién
flotante que participa en el Programa pata el Adulto Mayor de la P. Universidad Catélica de Chile. Las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, se establecen a partir de las siguientes variables:

e Sexo:

e Fdad:

e Estado Civil:
e  Nivel educativo:

e  Actividad:

e Comuna de residencia:

10,5% hombres - 89,4% mujeres.

Las edades fluctuaron entre los 50 y 78 afios, promediando en los 60
afios de edad. El 77,36 correspondi6 a adultos mayores de 60 afios.
Casados 52,63%,; viudos 21,05%; solteros 21,05%; separados 5,26%.

El 68,43% de los participantes tiene ensefianza media completa,

mientras que el 31,57% no tiene estudios completos.

Duefias de casa 36,84%; trabajadores independientes 26,31%;

trabajadores dependientes 10,52%; jubilados 21,05%; pensionados

5,26%.

La procedencia de los alumnos fue la siguiente:

e Region Metropolitana: Las Condes, Providencia, Macul, Nufioa, La
Florida, Pefialolén, Pedro Aguirre Cerda, La Granja, Santiago, San
Joaquin, Conchali, Curacavi.

e V Region: Villa Alemana, Valparaiso.

e VI Regién: Rancagua.

OBJETIVOS DEL TALLER

Conocer conductas emprendedoras asociadas al éxito.
Diagnosticar e identificar en s{ mismos las capacidades emprendedoras.
Practicar y desarrollar conductas emprendedoras.

Fomentar la percepcién de autoeficacia para el emprendimiento de nuevos proyectos personales y

empresariales.
Realizar un plan de negocios.



3. ACTIVIDADES PRINCIPALES Y CONTENIDOS
PRIMERA ETAPA:

Preparacion de material de apoyo:

Preparacién, elaboracién y edicién de material educativo: Dicho material esta orientado a la creaciéon de
manuales educativos de apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje, para los moédulos de: Capacidad
Emprendedora, Gestién Microempresarial, Planes de Negocio, y Promocién y Marketing. Se crearon cartillas
educativas en variadas tematicas, tendientes a educar al entorno sociofamiliar del adulto mayor.

Establecimiento de variables y perfiles de emprendimiento: Con el propésito de focalizar una poblacién
objetivo que cuente con las caracteristicas psicolégicas, econémicas, productivas y sociales, el equipo de

trabajo del proyecto, elaboré a partir de la literatura relacionada al tema de emprendimiento y de los estudios
ejecutados por la Universidad, criterios, variables y perfiles de capacidad emprendedora, los cuales tuvieron
como resultado final, el disefio de un instrumento de evaluacion.

Diagnoéstico de la capacidad emprendedora de los postulantes: Este diagnostico se realizé en base al test de
“evaluacion de capacidad emprendedora”.

SEGUNDA ETAPA:
Capacitacion de los beneficiarios y definicion de planes de negocios.

3.1. Ejecucion del taller de Capacidad Emprendedora: El taller tuvo una metodologia eminentemente
practica y vivencial, con el desarrollo de una serie de actividades ladicas y participativas, orientadas al
fomento de los habitos emprendedores. En esta fase de capacitacién, los contenidos que se
traspasaron a los beneficiarios fueron:

e  Caracteristicas del aprendizaje.
Derribando paradigmas en el proceso de emprender.
Teorfa atribucional.

Habitos y caracteristicas del comportamiento emprendedor.

Busqueda de oportunidades e iniciativas.

Correr riesgos calculados.

Exigir eficiencia y calidad.

Persistencia — perseverancia.
Cumplimiento.

Busqueda de informacion.
Fijar metas.

Planificacién sistematica y seguimiento.

Persuasion y redes de apoyo.
e Autoconfianza e independencia.

3.2. Ejecucion de curso de Gestion Microempresarial: La metodologia que se utiliz6 fue tedrico—
practica, con los siguientes contenidos:

e  Estudio de mercados.
e C(lases de empresas.
e  Estudio de las cuatro “P” (precio, plaza, publicidad y promocién).



e  Necesidades del cliente.

e  Planificacion.

e Teorfa de la motivacion.

e Tipos de clientes.

e  Actitudes del comerciante.

e  Creacion y legalizacion de una unidad productiva.
e  Control del negocio.

e  Registros contables.

e  Conceptos tributarios basicos.

e  Rol del microempresario como generador de recursos.
e  Expectativas hacia las oportunidades de desarrollo.

3.2. Taller de Elaboracion de Planes de Negocios: Tuvo como objetivo que los participantes elaboraran

un pequefio plan de negocios microempresarial, en un rubro con un perfil definido, de acuerdo a sus
experiencias, intereses y capacidades. Para ello, el taller contemplé clases tedricas, practicas, asesorias
grupales y personalizadas. Los contenidos de este médulo de capacitacion fueron los siguientes:

e  Descripcion general del negocio.

e  Descripcion del producto o servicio.

e  (lientes y ventas.

e Competencia.

e  Precios y costos.

e  Métodos de comercializacion.

e  Produccion.

e  Proyecciones de la operacion.

ACTIVIDADES Y METODOLOGIA DE INTERVENCION

La P. Universidad Catdlica de Chile ha constatado que la formacién y capacitacion de adultos mayores
es eje fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacién. Tal premisa, se ha
fundamentado en la implementacioén de variados y cuantiosos programas destinados a las personas de
la tercera edad, que han sido ejecutados por mas de 16 afios en el marco del Programa para el Adulto
Mayor. Este Programa, ademas, dispone de un calificado grupo de profesionales, con vasta experiencia
en la tematica gerontolégica, tanto en lo referente a educacién, como a la atencién integral de este
grupo etareo.

Por otra parte, la modalidad metodolégica propuesta, ha sido validada en otros programas de caracter
similar, orientados a la poblacién mayor, los que han dado exitosos resultados, tanto a nivel
productivo, como en el ambito de lo personal. Su sistema de ensefianza, con aplicacién de
metodologias practicas, didacticas y participativas, con énfasis en lo experiencial, ha demostrado ser el
mecanismo mas adecuado para lograr aprendizajes significativos en la poblacién mayor.

Por ultimo, la metodologia propuesta es pertinente, considerando la escasez de servicios en el ambito
regional y nacional, y su importancia en el mejoramiento integral de la calidad de vida de la poblacién
beneficiaria.



4.1.

El mecanismo de aprendizaje disefiado, contemplé la ejecucion de actividades tedrico/vivenciales, con
aplicacion a los ambitos laborales y sociales de los participantes. Su implementacién se basé en dos
principios de enseflanza fundamental:

Aprender a Emprender: El objetivo de esta etapa fue que los participantes reconocieran
competencias en la monitora para conducir el taller y apoyatlos en su proceso de aprendizaje. Al
mismo tiempo, se pretendié que los alumnos admitieran sus debilidades y fortalezas en diferentes
ambitos, en los cuales requetfan el desarrollo de la capacidad de emprendimiento.

4.2.Ciclo de los Seis Pasos del Aprendizaje: Los moédulos que se concentran en alguna de las

4.3.

caracteristicas del comportamiento emprendedor, emplean el siguiente ciclo:

a. Reconocimiento: Se identifican las caracteristicas del comportamiento emprendedor y se ofrece
una descripcién de los comportamientos generalizados que las representan.

b. Comprensién: Se contemplan las caracteristicas del comportamiento emprendedor en diferentes
contextos; se reconocen sus aspectos positivos y negativos y se establece su vinculacién al
empresario o ejecutivo exitoso. Los instrumentos y sistemas para el fortalecimiento de estas
caracteristicas, se proponen donde resulte apropiado.

¢. Autoevaluaciéon: Los participantes determinan el nivel o grado en que ellos expresan las
caracteristicas, y si lo desean, asumen el compromiso de fortalecerlas o mejorar el empleo de la
mismas.

d. Experimentacién: Los alumnos ponen en practica los habitos y comportamientos emprendedores,
en una serie de situaciones simuladas y reales. Esto se realiza a través del empleo de ejercicios
ladicos estructurados en un ambiente controlado.

e. Refuerzo — Integracién: Se les pide a los participantes que sinteticen y discutan su aprendizaje del
ejercicio experimental. Se propotrcionan sugerencias practicas pata el fortalecimiento de una
caracteristica emprendedora, con objeto de que los alumnos entiendan la relacién entre estas
caracteristicas, las que frecuentemente no se presentan de forma aislada. Por otra parte, el refuerzo
e integracion de los habitos emprendedores, se realiza a través del libro de estampillas, donde se
ejercitan de manera real y concreta, los diversos comportamientos emprendedores, en diferentes
contextos. Estas practicas, desarrolladas fuera del aula, se describen de forma escrita en el libro.

f. Aplicacién al Trabajo: Se les otorga la oportunidad a los participantes, para que apliquen los
conocimientos adquiridos en las sesiones, ya sea en el contexto laboral o social donde se
desempefian habitualmente (existentes o planeados) o en el ejercicio de Creacién de Negocios.

Las actividades contempladas en el taller fueron las siguientes:

Diagnoéstico de la capacidad emprendedora: A cada participante se le administré el test de
capacidad emprendedora, con el fin de conocer su perfil de emprendimiento, y los habitos y
comportamientos necesatios de desarrollar y/o potenciat.

Ejecucion de clases tedricas: Los contenidos fueron respaldados con clases tedricas que incluyeron
todos los temas mencionados en los apartados anteriores.

Ejecucion de clase inductora: Esta clase consistié en la explicacién en el uso de los manuales e
instrumentos, a fin de que los participantes se integraran activamente en la metodologia del taller, a
través de actividades practicas, individuales y grupales.

Ejecucion de diversas dinamicas ludicas de autoconocimiento e interaccién intergrupal: Estas
dinamicas tuvieron como objetivo reconocer y reforzar la practica de los habitos emprendedores, a
través de la utilizacién de metodologias ladicas (juegos didacticos, interactivos, de integracién, etc.),
tanto individuales como grupales.



5.

Apoyo en la elaboracion de planes de negocios: Los alumnos fueron asesorados (fuera de las horas
de clases) en la formulacién de sus planes de negocio, en areas distintas a las realizadas en sus
actividades habituales.

Presentaciones: Los patticipantes debieron exponer al curso, la “venta” y/o “promocién personal”, a
través de la expresion de sus aptitudes, competencias o experiencias; o la venta de un producto y/o
servicio. Todo lo anterior, con el fin de evaluar habilidades sociales, percepcién de autoeficacia,
persuasion, claridad expositiva, conocimiento del producto o servicio, manejo de interrogantes,
comunicacién analégica y verbal, creacién y uso de materiales audiovisuales y redes de contacto, entre
otras.

Entrega y revision de planes de negocio: Durante todo el taller, los alumnos debieron crear un plan
de negocios real, perfilando un producto o servicio para su venta y utilizando el formato de
presentacion del ejercicio CREA.

RECURSOS HUMANOS

El curso estuvo a cargo de: 1 psicdloga, Diplomada en Atencién Gerontoldgica en la Universidad Catdlica y
formada en Metodologia Conceptual y Practica MIEMPREX (Microempresarios Exitosos) y 1 Ingeniero
comercial, experto en microempresas que ayudo en la elaboracién de los manuales.

6.

RECURSOS MATERIALES

Los materiales e instrumentos entregados a cada alumno fueron:

Manual con respaldo tedrico de la tematica “capacidad emprendedora”.
Test de Capacidad Emprendedora.

Apunte sobre Formulacién de Proyectos.

Apunte sobre Gestion Microempresarial.

Manual sobre la Formulaciéon de un Plan de Negocios.

Formato para la formulacién de un Mini Plan de Negocios — CREA.
Manual de Superacion Personal.

Manual de Estampillas para el ejercicio practico de habitos y comportamientos emprendedores.

Los recursos pedagdgicos utilizados en el curso fueron:

Test psicolégicos.

Juegos.

Transparencias.

Material didactico.

Cartillas.

Hojas con instrucciones para el trabajo grupal.

Los equipos utilizados fueron:

Pizarra blanca.
Equipo proyector de transparencias.
Equipo de radio.



7.  PROGRAMACION DEL TALLER

El taller fue programado y ejecutado con dos sesiones semanales, entre los meses de abril y junio del afio
2004, completando un total de 20 clases y 40 horas cronolégicas. Ademas de la asesoria en los planes de
negocio que fue efectuada fuera de las horas de clase.

8. EVALUACION Y RESULTADOS

8.1. Resultados negativos:
Algunas de las principales deficiencias del Taller, segiin lo sefialado por los participantes fueron:

e EHscaso tiempo de ejecucion del Taller.

e Limitacion para realizar el seguimiento de las actividades microempresariales generadas.

e (Carencia de mayores espacios para las asesorfas personalizadas en planes de negocio y en las actividades
periédicas que desarrollan los participantes en sus vidas personales y laborales.

e Dificultad en un inicio, para asimilar la metodologia del taller, por su caricter eminentemente practico.
Esta modalidad implic6 una significativa inversion de tiempo y compromiso de los participantes, los
cuales estan mas habituados a cursos de tipo teorico.

8.2. Resultados positivos
Los objetivos fueron ampliamente superados, debido a que se alcanzaron otros objetivos de impacto,
que no estaban originalmente contemplados en el disefio del taller. Algunos de ellos son:

Fomento del autoanalisis.
Replanteamientos del proyecto de vida personal.
Fomento de la capacidad de planificacion.

Desarrollo de habilidades sociales.

Mejoramiento de la autoimagen de los participantes.

e Generacion de nuevas redes de apoyo.

e Integracion a nuevas actividades sociales, laborales y educativas, y ampliacion de las habituales.

e Mayor protagonismo de los participantes en los ambitos donde se desenvuelven (familia, trabajo, area
social).

e  Generacion de nuevas actividades comerciales independientes como por ejemplo:.

e  Venta de productos alimenticios naturales.

e  Taller de Yoga.

e  Taller de tejidos finos a mano.

e  Microempresa de produccién y venta de miel de abeja.

e  Taller de oracién y meditacién trascendental.

e  Microempresa de chocolaterfa. Produccion y venta

e  Servicios de salud para adultos mayores.

e  Proyecto de servicios para la comunidad, ejecutado por adultos mayores.

e  Microempresa de produccién y venta de nueces.

e  Servicios de encargo y correspondencia.

e  Servicio de turismo para adultos mayores.

e Elaboracién y venta de productos textiles para el hogat (bafio, cocina, dormitorio).

El seguimiento de los planes de negocio implementados durante la ejecucion del taller, permiten constatar el
desarrollo de las iniciativas, en aspectos como: redes de comercializacién, ingresos como producto de la



actividad, vinculacién con proveedores, contacto con clientes minoristas y mayoristas, utilizaciéon de nuevos
mecanismos de difusién y promocién de productos y servicios, entre otros.

9. PROYECCION

Producto de los resultados positivos de este taller, la Universidad, elaboré un proyecto mas ambicioso que
fuera en ayuda de personas adultas de escasos recursos y que ademas contemplara la puesta en marcha de la
pequefla empresa, otorgandoles un crédito para ejecutar el negocio. Todo esto se concretd al firmar un
convenio con una empresa privada sin fines de lucro quien financiara el proyecto y CORFO dara los recursos
para el préstamo.

A continuacién describiremos algunas etapas del programa de capacitacién para microempresarios e
incubadora de proyectos para personas adultas



RESUMEN DEL PROYECTO

Duracion: 18 meses: 2006-2007.

Responsable de la ejecucion: Pontificia Universidad Catdlica de Chile - Programa para el Adulto
Mayor.

Identificacion del problema: Bajos Ingresos y Escasas Oportunidades de Insercién Laboral

Dependiente de las personas mayor.

Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y pensionados de la institucién, a través de la
insercién socioproductiva y laboral de esta poblacion.

Objetivos especificos:

1.
2.

6.

Mejorar los ingresos econémicos de las personas mayores;

Apoyar la creacién y desarrollo de negocios microempresariales en diversos rubros, implementados por
adultos mayores a través de capacitacion orientada a potenciar su autovalencia y capacidad de
autogestion; asesorfa en la formulaciéon de sus planes de negocio; y apoyo econdémico a través de
préstamos para la implementacion exitosa de estos planes;

fortalecer las redes de apoyo de las personas mayores en el area microempresarial;

sensibilizar a la opinién publica en general, respecto del aporte que puede efectuar la poblaciéon adulta
mayor a la economia del pais;

generar un modelo evaluado y validado de la capacidad emprendedora de adultos mayores, que pueda
ser replicado a otras poblaciones de adultos mayores;

Promover las redes de apoyo familiar para el fortalecimiento de la productividad.

Poblacién objetivo:

Primera etapa: Se capacitard a 500 afiliados o pensionados de bajos recursos de la Institucion
Segunda etapa: Se realizard una incubadora de negocios con el respectivo seguimiento a 300 personas que
hayan sido evaluadas como microempresarios.

Los requisitos que se consideraran para la seleccion de los participantes seran:

Personas afiliadas o pensionadas a la Institucién, de ambos sexos.
Con bajos ingresos econbémicos.

Con perfil de emprendimiento (medido a través de un instrumento de evaluaciéon de la capacidad
emprendedora elaborado por el proyecto).

Que dispongan de una microempresa bésica en funcionamiento (con o sin Iniciaciéon de Actividades ante
el Servicio de Impuestos Internos —SII-), o una idea productiva.

Que hayan sido seleccionados por la Institucion y la Universidad.

10



ACTIVIDADES

SELECCION Y FORMACION DE MICROEMPRESARIOS

1* ETAPA ACTIVIDADES MESES
Fase Preparatoria Preparacion, elaboracién y edicién de material educativo 1-3
Establecimiento de variables y perfiles de emprendimiento
Adaptacion del instrumento para medir emprendimiento
Focalizacion de la poblaciéon a atender
Preparacién y capacitacion de equipo académico
Contacto con Evaluacién de capacidad emprendedora 2-3
Beneficiarios Seleccién de beneficiarios
2° ETAPA ACTIVIDADES MESES
Capacitacion integral Taller Capacidad Emprendedora 4
en microempresa (500 Curso gestion Microempresarial y Marketing
petsonas) Curso de Elaboracién de planes de negocio
3* ETAPA ACTIVIDADES MESES
Creacion de redes y Creacién e integracion de beneficiarios a Club personas 5
evaluacién 1° afio mayores emprendedoras
Establecimiento de redes de apoyo para los beneficiatios
Evaluacién tres primeras etapas del proyecto
INCUBADORA DE NEGOCIOS
4° ETAPA ACTIVIDADES MESES
Asesoria en elaboracion Diagnoéstico de capacidad emprendedora 6-7
del plan de negocios Elaboracién del modelo del plan de negocio
(300 personas) Asesorfas individuales para elaboracién de plan de negocio a
implementar
Curso: Productividad laboral y fortalecimiento familiar
5 ETAPA ACTIVIDADES MESES
Microcréditos Y Acceso a microcréditos 8-16
Acompafniamiento. Acompafiamiento implementacién y gestion de microempresa
(300 Beneficiarios)
6° ETAPA ACTIVIDADES MESES
Evaluacién y Difusion Evaluacion de resultados 17-18

Modelo de
Intervencion

Evaluacion final

Ejecucion de seminario
Difusién del modelo

Actividad de cierre del proyecto
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